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Proposta di contratto di pacc

hetto turistico

RIFERIMENTI PRATICA

Pratica n

| Operatore dellagenzia
Pratica tour operator

PROPOSTA DI CONTRATTO Federazione
DIPACCHETTO TURISTICO Turismo Drganizzato

Operatore del fowr operator

Agenzia venditrice:

Contrasnta:

Il contraente di seguito indicato conferisce mandato con rappi tanza all'agenzia venditrice per I'acquisto
DENOMINAZIONE di un pacchetto turistico organizzato da:
RAGIONE SOCIALE N
PIVA INDIRIZZOY \
INDIRIZZO E-MAIL TEL \
TEL. E-MAIL
Liindirizzo, la mail ed il telefono dell'organizzatore sono comungue visualizzabili e reperibili sul catalogo e sito
LICEMZA POLIZZA RC dell'organizzatore, cosi come i recapiti del soggetto da esso incaricato della protezione in caso di insolvenza. L'organizzatore &
responsabile dell'esatta esecuzione di tutti i servizi turistici inclusi nel contratto {art. 42 codice turismo) ed & tenuto a prestare
assistenza qualora il viaggiatore si trovi in difficolth (art, 45 codice turismo),
FONDO DI GARANZIA Prima della partenza |'organizzatore comunicherd al viaggiatore | recapiti e le modalita per consentirgli di comunicare

rapidamente ed efficacemente con lo stesso o con i SUDi rapp ti locali, per assistenza o per rivolgere eventuali
reclami relativi a difetti di conformita riscontrati durante Mesecuzione del pacchetto.

COGNOME E NOME

MAZIONALITA | CODICE FISGALE

TIPQ DI DQCUMENTOQ | NUMERQ

DATA DI NASCITA | TELEFONO
CAP | CITTA

INDIRIZZO

INDIRIZZO E-MAIL

in nome e per conto proprio, oltre che in nome e per conto delle persone di seguito elencate:

COGNOME E NOME

COGMOME E NOME

NAZIONALITA

NAZIONALITA

FTO opta per |'utilizzo di un solo
modulo contrattuale, coerentemente
all'impostazione di ASTOI. Non piu
proposta + conferma, ma sola
proposta. Il contratto e concluso
quando arriva I'EC del TO

fto

Federazione

Turismo Organizzato



Proposta di contratto di pacchetto turistico

RIFERIMENTI PRATICA

Pratica n PROPOSTA DI CONTRATTO Federazione

 Operatore dellagenzia DI PACCHETTO TURISTICO Turismo Organizzato
Pratica tour operator _J-
Operatore del tour operator

Agenzia venditrice:

Il contraente di seguito indicato conferisce mandato con rappresentanza all'agenzia venditrice per I'acquisto

DENOMINAZIONE di un pacchetto turistico organizzato da:

RAGIONE SOCIALE

PIVA INDIRIZZO

INDIRIZZC E-MAIL TEL.

TEL. E-MAIL
L'indirizzo, la mail ed il telefono dell'organizzatore sono comungue visualizzabili e reperibili sul catalogo e sito web

LICEMZA POLIZZA RC dell'organizzatore, cosi come i recapiti del soggetto da esso incaricato della protezione in caso di insolvenza. L'organizzatore &
responsabile dell'esatta esecuzione di tutti i servizi turistici inclusi nel contratto (art. 42 codice turismo) ed & tenuto a prestare
assistenza qualora il viaggiatore si trovi in difficolth (art. 45 codice turismo).

FONDO DI GARANZIA Prima della partenza |'organizzatore comunicherd al viagglatore | recapiti e le modalith per consentirgli di comunicare
rapidamente ed efficacemente con lo stesso o con i suoi rappresentanti locali, per chiedere assistenza o per rivolgere eventuali
reclami relativi a difetti di conformita riscontrati durante I'esecuzione del pacchetto.

Contraante:

COGMOME E NOME

NAZIONALITA | CODICE FISCALE

TIPO DI DOCUMENTQ [ NumERO

DATA DI NASCITA | TELEFONOD
CAP | CITTA

INDIRIZZO

INDIRIZZO E-MAIL

in nome e per conto proprio, oltre che in nome e per conto delle persone di seguito elencate:

COGNOME E NOME COGMNOME E NOME
MAZIOMALITA NAZIONALITA

Federazione

Turismo Organizzato



Obbligo di evidenziare licenza/polizza/fondo

Agenzia venditrice:

DENOMINAZIOME

RAGIONE SOCIALE

P WA

IMDIRIZZC

TEL.

E-NMAIL

LICENZA

POLIZZA RC

FONDO DI GARAMZIA




Responsabilita dellorganizzatore

RIFERIMENTI PRATICA

Pratica n PROPOSTA DI CONTRATTO Federazione
| Operatore del'agenzia DI PACCHETTO TURISTICO Turismo Organizzato
Pratica tour operator ﬁ
Operatore del fowr operator
Agenzia venditrice:
Il contraente di seguito indicato conferisce mandato con rappresentanza all’agenzia venditrice per I'acquisto
DENOMINAZIONE di un pacchetto turistico organizzato da:
RAGIONE SOCIALE
PIvA INDIRIZZO)
INDIRIZZO E-MAIL TEL.

TEL. E-MAIL

o e oege o \
L'indirizzo, la mail ed il telefono dell'organizzatore sono comungue wisualizzabili e reperibili sul catalogo e sito web ES pl I C Itata |a respo nsa bl I Ita
LICEMZA POLIZZA RC dell'organizzatore, cosi come i recapiti del soggetto da esso incaricato della protezione in case di insolvenza. L'organizzatore &

responsabile dell'esatta esecuzione di tutti i servizi turistici inclusi nel contratto {art. 42 codice turismo) ed & tenuto a prestare

. .
assistenza qualora il viaggiatore si trovi in difficolth (art, 45 codice turismo), ! !
FONDO DI GARANZIA Prima della partenza |'organizzatore comunicherda al viaggiatore | recapiti @ le modalita per consentirgli di comunicare e O rg a n Izza O re n e esec uZI O n e
rapidamente ed efficacemente con lo stesso o con i SUDi rapp ti locali, per chi assistenza o per rivolgere eventuali

reclami relativi a difetti di conformita riscontrati durante Mesecuzione del pacchetto.
Contraente:

del contratto

COGNOME E NOME

MAZIONALITA | CODICE FISGALE

TIPQ DI DQCUMENTOQ | NUMERQ

DATA DI NASCITA | TELEFONO
CAP | CITTA

INDIRIZZO

INDIRIZZO E-MAIL

in nome e per conto proprio, oltre che in nome e per conto delle persone di seguito elencate:

COGMOME E NOME COGMOME E NOME

NAZIONALITA NAZIONALITA

Federazione

Turismo Organizzato



Responsabilita dellorganizzatore

Il contraente di seguito indicato conferisce mandato con rappresentanza all’agenzia venditrice per I'acquisto
di un pacchetto turistico organizzato da:

INDIRIZZO

E-MAIL TEL

L'indirizzo, la mail ed il telefono dell’organizzatore sono comungue visualizzabili @ reperibili sul catalogo e sito web
dell’organizzatore, cosi come i|recapiti del soggetto da esso incaricato della protezione in caso di insolvenzal L'organizzatore &
responsabile dell'esatta esecuzione di tutti i servizi turistici inclusi nel contratto (art. 42 codice turismo) ed & tenuto a prestare
assistenza qualora il viaggiatore si trovi in difficolta (art. 45 codice turismo).
Prima della partenza |'organizzatore comunichera al viaggiatore i recapiti @ le medalita per consentirgli di comunicare
rapidamente ed efficacemente con lo stesso o con i suoi rappresentanti locali, per chigdere assistenza o per rivolgere eventuali
reclami relativi a difetti di conformita riscontrati durante I'esecuzione del pacchetto.

v

Verificare che sul catalogo/sito del TO sia indicata |'assicurazione f.I.o
o il fondo di garanzia, se non presente richiederla al TO -

Federazione

Turismo Organizzato



Responsabilita dellorganizzatore

Il contraente di seguito indicato conferisce mandato con rappresentanza all’agenzia venditrice per I'acquisto
di un pacchetto turistico organizzato da:

INDIRIZZO

E-MAIL TEL

L'indirizzo, la mail ed il telefono dell’organizzatore sono comungue visualizzabili e reperibili sul catalogo e sito web
dell’organizzatore, cosi come i recapiti del soggetto da esso incaricato della protezione in caso di insolvenza. L'organizzatore &
responsabile dell'esatta esecuzione di tutti i servizi turistici inclusi nel contratto (art. 42 codice turismo) ed & tenuto a prestare
assistenza gualora il viaggiatore si trovi in difficolta (art. 45 codice turismo).

Prima della partenza |'organizzatore comunichera al viaggiatore i recapiti @ le modalita per consentirgli di comunicare
rapidamente ed efficacemente con lo stesso o con i suoi rappresentanti locali, per chiedere assistenza o per rivolgere eventuali
reclami relativi a difetti di conformita riscontrati durante I'esecuzione del pacchetto.

!

L'organizzatore deve poter dare tempestiva assistenza ai clienti:
puo farlo direttamente o tramite assistenti/agenzie locali. Vanno f-l-o
comunicati i numeri che il cliente puo usare in caso di necessita ! O/

Federazione

Turismo Organizzato



| contraente

RIFERIMENTI PRATICA

Pratica n PROPOSTA DI CONTRATTO Federazione
- Operalare deliagenzia DI PACCHETTO TURISTICO Jurismo Organizzato

Prat our operstor -

Operatore del fowr operator
Agenzia venditrice:

Il contraente di seguito indicato conferisce mandato con rappresentanza all’agenzia venditrice per I'acquisto

DENOMINAZIONE di un pacchetto turistico organizzato da:

RAGIONE SOCIALE \

L] L]
= E il responsabile del pagamento
INDIRIZZO E-MAIL TEL.

TEL. E-MAIL
Liindirizzo, la mail ed il telefono dell'organizzatore sono comungue visualizzabili e reperibili sul catalogo e sito web

LICEMZA POLIZZA RC dell'organizzatore, cosi come i recapiti del soggetto da esso incaricato della protezione in caso di insolvenza. L'organizzatore &
responsabile dell'esatta esecuzione di tutti i servizi turistici inclusi nel contratto {art. 42 codice turismo) ed & tenuto a prestare
aseistenza gualora il viaggiatore i trovi in difficolth (ant. 45 codice turismo).

FONDO DI GARANZIA Prima della partenza |'organizzatore comunicherda al viaggiatore | recapiti @ le modalita per consentirgli di comunicare
rapidamente ed efficacemente con lo stesso o con i SUDi rapp ti locali, per chi assistenza o per rivolgere eventuali

Contraente:

COGNOME E NOME

MAZIONALITA | CODICE FISGALE

TIPQ DI DQCUMENTOQ | NUMERQ

DATA DI NASCITA | TELEFONO
CAP | CITTA

INDIRIZZO

INDIRIZZO E-MAIL

R

COGMOME E NOME COGMOME E NOME

NAZIONALITA NAZIONALITA

Federazione

Turismo Organizzato



| contraente

Contraente:

COGMNOME E NOME

NAZIOMALITA CODICE FISCALE

TIPO DI DOCUMENTO NUMERO

DATA DI NASCITA TELEFONO Necessa ria

CAP CITTA I'indicazione se tra i
oiRzzo partecipanti c'e un

INDIRIZZO E-MAIL . . .
minore di anni 18

che non viaggia

in nome e per conto proprio, oltre che in nome e per conto delle persone di seguito elencate:

COGNOME E NOME COGNOME E NOME . . . .
DATA E LUOGO DI NASCITA DATA E LUOGO DI NASCITA pa CChettO I nCI Ude
COGNOME E NOME COGNOME E NOME pernottamento
MAZIONALITA NAZIONALITA
DATA E LUOGO DI NASCITA DATA E LUOGO DI NASCITA
Informazioni che consentano di stabilire un contatto con il minore o responsabile del minore nel luogo di seggiomo (solo se il pacchetto include I'alloggio e se il minore non & accompagnato da un genitore
o altra persona autorizzata)
Il contraente dichiara di aver gia ricevuto, prima della compilazione della presente proposta, | MODULO INFORMATIVO STANDARD previsto dal codice del turismo allegato A per il presente PACCHETTO
TURISTICO di cui una copia & allegata alla presente:
ams =
Federazione

Turismo Organizzato



| contraente

Caontraente: I M PO R:rANTE
COGNOME E NOME N OVITA.

NAZIONALITA CODICE FISCALE

TIPO DI DOCUMENTO NUMERO Prima della firma
DATA DI NASCITA TELEFONO del contratto e
CAP CITTA quindi della
NDIRIZZO prenotazione

INDIRIZZO E-MAIL

I'agenzia deve dare
al contraente

in nome e per conto proprio, oltre che in nome e per conto delle persone di seguito elencate:

COGNOME E NOME COGNOME E NOME dulo. il
NAZ|DNAL|TA NAZIONAUTA queStO mo u OI I
DATA E LUOGO DI NASCITA DATA E LUOGO DI NASCITA Cul Cco nten Uto e
stabilito dal codice
COGNOME E NOME COGNOME E NOME .
MAZIONALITA NAZIONALITA del turismo
DATA E LUOGO DI NASCITA DATA E LUOGO DI NASCITA
Informazioni che consentano di stabilire un contatto con il minore o responsabile del minore nel luogo di seggiomo (solo se il pacchetto include I'alloggio e se il minore non & accompagnato da un genitore
o altra persona autorizzata)
Il contraente dichiara di aver gia ricevuto, prima della compilazione della presente proposta, | MODULO INFORMATIVO STANDARD previsto dal codice del turismo allegato A per il presente PACCHETTO
TURISTICO di cui una copia & allegata alla presente:
ams =
Federazione

Turismo Organizzato



Moduli informativi standard

Allegato A
Parte I
Modulo informativo standard per contratti di pacchetto turistico ove sia possibile I’uso di collegamenti
ipertestuali (hyperlink)

Allegato A
Parte I1
Modulo informativo standard per contratti di pacchetto turistico in situazioni diverse da quelle di cui alla
parte I
Allegato A
Parte II1

Modulo informativo standard qualora I’organizzatore trasmetta dati a un altro professionista ai sensi
dell’articolo 33, comma 1, lettera b) , punto 2.4)

fto

Federazione

Turismo Organizzato



Modulo informativo Allegato A Parte |

Allegato A
Parte Il
Modulo informativo standard per contratti di pacchetto turistico in situazioni diverse da quelle di cui alla parte |

La combinazione di servizi turistici che vi viene proposta € un pacchetto ai sensi della direttiva (UE) 2015/2302. Pertanto, beneficerete di tutti i diritti dell'UE che si applicano ai pacchetti. La societa XY/le societa XY sara/saranno
pienamente responsabile/responsabili della corretta esecuzione del pacchetto nel suo insieme. Inoltre,

come previsto dalla legge, la societa XY/le societa XY dispone/dispongono di una protezione per rimborsare i vostri pagamenti €, se il trasporto ¢ incluso nel pacchetto, garantire il vostro rimpatrio nel caso in cui diventi/diventino
insolventi.

Diritti fondamentali ai sensi della direttiva (UE) 2015/2302

1. I viaggiatori riceveranno tutte le informazioni essenziali sul pacchetto prima della conclusione del contratto

di pacchetto turistico.

2. Vi & sempre almeno un professionista responsabile della corretta esecuzione di tutti i servizi turistici inclusi

nel contratto.

3. Ai viaggiatori viene comunicato un numero telefonico di emergenza o i dati di un punto di contatto

attraverso cui raggiungere I'organizzatore o l'agente di viaggio.

4. | viaggiatori possono trasferire il pacchetto a un‘altra persona, previo ragionevole preavviso ed eventualmente dietro costi aggiuntivi.

5. 1l prezzo del pacchetto pud essere aumentato solo se aumentano i costi specifici (per esempio, i prezzi del carburante) e se espressamente previsto nel contratto, e comunque non oltre 20 giorni dall'inizio del pacchetto. Se
I'aumento del prezzo é superiore all'8% del prezzo del pacchetto il viaggiatore puo risolvere il contratto. Se I'organizzatore si riserva il diritto di aumentare il prezzo, il viaggiatore ha diritto a una riduzione di prezzo se vi &€ una
diminuzione dei costi pertinenti.

6. | viaggiatori possono risolvere il contratto senza corrispondere spese di risoluzione e ottenere il rimborso integrale dei pagamenti se uno qualsiasi degli elementi modo sostanziale. Se, prima dell'inizio del pacchetto, il
professionista responsabile del pacchetto annulla lo stesso, i viaggiatori hanno la facolta di ottenere il rimborso e, se del caso, un indennizzo.

7. | viaggiatori possono, in circostanze eccezionali, risolvere il contratto senza corrispondere spese di risoluzione prima dell'inizio del pacchetto, ad esempio se sussistono seri problemi di sicurezza nel luogo di destinazione che
possono pregiudicare il pacchetto. — Inoltre, i viaggiatori possono in qualunque momento, prima dell'inizio del pacchetto, risolvere il contratto dietro pagamento di adeguate e giustificabili spese di risoluzione.

8. Se, dopo l'inizio del pacchetto, elementi sostanziali dello stesso non possono essere forniti secondo quanto pattuito, dovranno essere offerte al viaggiatore idonee soluzioni alternative, senza supplemento di prezzo. | viaggiatori
possono risolvere il contratto, senza corrispondere spese di risoluzione, qualora i servizi non siano eseguiti secondo quanto pattuito e questo incida in misura significativa sull’'esecuzione del pacchetto e I'organizzatore non abbia
posto rimedio al problema.

9. | viaggiatori hanno altresi diritto a una riduzione di prezzo e/o al risarcimento per danni in caso di mancata

0 non conforme esecuzione dei servizi turistici.

10. L'organizzatore é tenuto a prestare assistenza qualora il viaggiatore si trovi in difficolta. — Se |'organizzatore

o, in alcuni Stati membri, il venditore diventa insolvente, i pagamenti saranno rimborsati. Se I'organizzatore o, se del caso, il venditore diventa insolvente dopo I'inizio del pacchetto e se nello stesso € incluso il trasporto, il rimpatrio
dei viaggiatori & garantito. XY ha sottoscritto una protezione in caso d'insolvenza con YZ [I'entita responsabile della protezione in caso d'insolvenza, per esempio un fondo di garanzia o una compagnia di assicurazioni o, se del caso,
I'autorita competente]. | viaggiatori possono contattare tale entita o, se del caso, I'autorita competente (informazioni di contatto, tra cui nome, indirizzo geografico, email e numero di telefono) qualora i servizi siano negati causa
insolvenza di XY.

[Sito web in cui e reperibile la direttiva (UE) 2015/2302, recepita nella legislazione nazionale.].

Federazione

Turismo Organizzato



Riferimenti

Il contraente dichiara di aver gia ricevuko, prima dells compilazione dells presente proposta, | MODULD INFORMATIVO STANDARD previsto del codice del turiemo allegato A per il presente PACCHETTO
TURISTICO di cui una copia & allegata alla presente:

O Catalome oo BHIBIONE o BED e ULTERIORI SERVIZI RICHIESTI.
Mecessid o richieste paricolar del contraente

00 Progromma fuori cotalogosu MIESURD e _— da comunieane all'orgenizzetone |mportante rlcordar5| dl

T SO WD oo \ fare riferimento a|

[Ty b Tl L= e 1 OO OU

LI LT T U PP PP Le cordlizom scpra ndoabe si conskderanc vincolant @ catalogo O Sito O

g safuils =1 BEPTAREE AcGallancms da paarlen
Dal . al .. . Totale metti .o .

PABNZR 68 oo Ritorno a Az s programma in quanto

Segnalazione non vincolanti (Servizi o nchiesle

WVIAGGIATOR! con o mokilita ridetta che negesstane di assistenza specifica o minon non accompagnati o donne in gravicanza non confarmab# ¢ garantibil prima  dela CO nte N g ono tu tta una
Momi: partenze; | viapgisteri dowianno verificare b . = . .
Mumera minimo di persone eventualmente richiesto per il pacchetio @ termine per |'eventuale rischuzions del contratio per mancato disponibilita direttamente in loca) serie d I IN fo rmazionl C h e

raggrengiments del numera minimo

| Prezzo a persona N Prezzo fannO pal’te del
Quota adulti
Altro ALTRO contratto e che devono

Prezzo complessivo

Quota bambin ' quindi essere richiamati

Altro | Acconto
Prezzo complessivo versato il
Prezzo unitario N Totale Il Acconto
Quota iscrizione adulto | da verzare il
Quota iscrizione bambino Saldo
Prezzo complessivo da verzara il

L'EQEI'IIIE vendince ha proposio & shpuls di polizze assicurative fecoltative, non incluse nel prezzo, quali ad es assicurazioni che coprond le spese di recasso unilaterals del viaggiatorne per circostanze soggettive,

sopravvanute @ non imputabili @ per crcostanze oggettve non kegittimant il recesso senza penale e spese d'assistenza, compraso il rientro in caso di malattia infortunio o decesso -
n Non accettate

o Stipulata polizza Tra viaggiaton & compagnia

consegnats relative materiale informative @ polizza rbenuta adeguata dal comrasnds

DOCUMENTI NECESSARI E FORMALITA SANITARIE
{per cittadini itakani)

(par cittadini stranien)

Al contraente sono atate fomite nformazioni di caratbers generale concemantl le condzion in matena di pasgapaort, vist e formalité sanitarie che | wiagalator proveederannd a contrallare presso e props

ambasciate § consolati
Federazione

Turismo Organizzato



Riferimenti

Il contraents dichiara di aver gia ricevulo, prima dells compilazione dells presente proposta,

TURISTICO di cui una copia & allegata alla presente:

Il MODULD INFORMATIVO STANDARD previsto del codice del turiemo allegato A per il presente PACCHETTO

O Catalogo ...

O Programma fuori catalogolsu misura

0O Sito web

Denominazione Pacchetto ...

DestinaZIonNE _.....oooiii i [ ———
Dal . al... Totale notti
Paranza da ..o

WIAGGIATORI son
Mami:

SR = [ T O - H

W RHOETI0 @ e ——

LULTERIORI SERVIZI RICHIESTI:
Mecessid o richieste paricolar del contraente
e SrELRIeSEne ;qll'nrg:m::l'.lnlm’.n

Le comdizon scpra indoate si consideranc vincolant a
Saquile 1 Bapragse Accallancrs da parle
dellorganizzatore comuricata su supparta  Informat ko
all Agerma venditios

micdiltd ridotta che necasstanc di assistenza specifica o mings non accompagnati o donne in gravidanza

Mumero minimo di perscne eventualmente richiesto per il pacchetio
raggrengiments del numera minimo

8 terminz per |'eventuale riscluzions del contratto per mancato

Segnakaz » i st
ron  confermab® ¢ garantibili prima dala
partenza; | wisggiatan dowranno werficare e
digpanibilith dwettamente in loo)

Notti

| Prezzo a persona N Prezzo
Quota adulti
Altre ALTRO
Prezzo complessivo
Quota bambini
Altro | Acconto
] Prezzo complessivo versato |l
Prezzo unitario N Totale Il Acconto
Quota iscrizione adulto | da verzare il
Quota iscrizione bambino Saldo
Prezzo complessivo da verzara il

L'EQEI'IIIE vendince ha proposio & shpuls di polizze assicurative fecoltative, non incluse nel prezzo, quali ad es assicurazioni che coprond le spese di recasso unilaterals del viaggiatorne per circostanze soggettive,

sopravvanute @ non imputabili @ per crcostanze oggettve non kegittimant il recesso senza penale e spese d'assistenza, compraso il rientro in caso di malattia infortunio o decesso -

o Mon accettate

o Stipulata polizza Tra viaggiaton & compagnia

consegnats relative materiale informative @ polizza rbenuta adeguata dal comrasnds

DOCUMENTI NECESSARI E FORMALITA SANITARIE
{per cittadini itakani)

(par cittadini stranien)

Al contraente sono atate fomite nformazioni di caratbers generale concemantl le condzion in matena di pasgapaort, vist e formalité sanitarie che | wiagalator proveederannd a contrallare presso e props

ambasciate § consolati

non giorni

Federazione

Turismo Organizzato



Viaggiatori che necessitano di particolare assistenza

Il contraente dichiara di aver gia ricevuko, prima dells compilazione dells presente proposta, | MODULD INFORMATIVO STANDARD previsto del codice del turiemo allegato A per il presente PACCHETTO

TURISTICO di cui una copia & allegata alla presente:

O Catalogo ... BEIBIONE i DBDL e

O Programma fuori catalogolsu misura

0O Sito web

Denominazione Pacchetio
[T e oL OO
Dal . al... .
Pamtanza da ..o e s Ritarno a

YIAGGIATORI con o moilita ridotta che necessitanc di assistenza specifica o minon nen accompagnati o donne in gravidanza

ULTERIORI SERVIZI RICHIESTI:

Mecessid o richieste paricolar del contraente
e SrELRIeSEne nll'nrg:m::-:nlm'.n

Le comdizor socpra ndoate si considerano vincolant a
Saquile 1 Bapragse Accallancrs da parle
deilorganigzatore comuricata 51 SUppoto  informat oo

all Agerma venditios

Segnalgz ncalanti (serviz o nchiesle

Mami:

raggrengiments del numera minimo

.. confarmabli ¢ garantibili | prima dalls
partenza; | wisggiatan dowranno werficare e
digponibility dwettameante in loco)

| Prezzo a persona N Prezzo

Quota adulti

Altre ALTRO
Prezzo complessivo

Quota bambini

Altro | Acconto
Prezzo complessivo versato |l

Prezzo unitario N Totale Il Acconto

Quota iscrizione adulto da verzare il

Quota iscrizione bambino Saldo
Prezzo complessivo da verzara il

L'EQEI'IIIE vendince ha proposio & shpuls di polizze assicurative fecoltative, non incluse nel prezzo, quali ad es assicurazioni che coprond le spese di recasso unilaterals del viaggiatorne per circostanze soggettive,

sopravvanute @ non imputabili @ per crcostanze oggettve non kegittimant il recesso senza penale e spese d'assistenza, compraso il rientro in caso di malattia infortunio o decesso -

o Mon accettate

o Stipulata polizza Tra viaggiaton & compagnia

consegnats relative materiale informative @ polizza rbenuta adeguata dal comrasnds

DOCUMENTI NECESSARI E FORMALITA SANITARIE
{per cittadini itakani)

(par cittadini stranien)

Al contraente sono atate fomite nformazioni di caratbers generale concemantl le condzion in matena di pasgapaort, vist e formalité sanitarie che | wiagalator proveederannd a contrallare presso e props

ambasciate § consolati

A queste categorie
spettano particolari
diritti in caso di rientro
anticipato e costi di
$0gQgiorno a carico
dell'organizzatore .
Vanno quindi indicati in
contratto e poi
comunicati al TO

Federazione

Turismo Organizzato



Ulteriori servizi richiesti

Il contraente dichiara di aver gia ricevuko, prima dells compilazione dells presente proposta, | MODULD INFORMATIVO STANDARD previsto del codice del turiemo allegato A per il presente PACCHETTO
TURISTICO di cui una copia & allegata alla presente:

O Catalome oo BHIBIONE o BED e ULTERIORI SERVIZI RICHIESTI.
Mecessid o richieste paricolar del contraente

O Progromma fuori catalogoisu misura ... na comunicars all'orgenizzatone

0O Sito web

Denominazione Pacchetio
Destinazione
Dal ...

................................................................................................................................................................................ Le condioon scpra indoate S| consdermang sincolant a
safuill o BEQraEEE LR R Rk ] da pale
dellorganizzalore comuricata 51 Suppoto  informat oo

Parenza da all Ageris wenditrice . o . .
Segnalazione non vincolanti (Servizi o nchiesle AttenZIO n e a d I nd I Ca re q u I
WVIAGGIATOR! con o mokilita ridetta che negesstane di assistenza specifica o minon non accompagnati o donne in gravicanza non confermab ¢ garantibili prima  dalis . . . N
mami: FI:‘EIITEI'I?’B.;. I -.'nagglabarl {.In-.'rannn werificare s I e rlc h I este pa rtlco I a rl d e |
Mumero minimo di perscne eventualmente richiesto per il pacchetio 8 terminz per |'eventuale riscluzions del contratto per mancato disponibilith direttamente in loco) . P .
raggrengiments del numera minimo C | I e nte C h e | a g e nZI a h a
| Prezzo a persona N Prezzo . .
Quota adult inoltrato al TO e questi ha
Altro ALTRO f
Prezzo complessivo conterm atO .
Quota bambini
Altro | Acconto
Prezzo complessive versato il
Prezzo unitario N Totale Il Acconto
Quota iscrizione adulto | da verzare il
Quota iscrizione bambino Saldo
Prezzo complessivo da verzara il

L'EQEI'IIIE vendince ha proposio & shpuls di polizze assicurative fecoltative, non incluse nel prezzo, quali ad es assicurazioni che coprond le spese di recasso unilaterals del viaggiatorne per circostanze soggettive,

sopravvanute @ non imputabili @ per crcostanze oggettve non kegittimant il recesso senza penale e spese d'assistenza, compraso il rientro in caso di malattia infortunio o decesso -
n Non accettate

o Stipulata polizza Tra viaggiaton & compagnia

consegnats relative materiale informative @ polizza rbenuta adeguata dal comrasnds

DOCUMENTI NECESSARI E FORMALITA SANITARIE
{per cittadini itakani)

(par cittadini stranien)

Al conlrsents sono atale fornite nformazioni di caratters generale concementi le condzion: in matena di passaparti, vist & formalitd sanitarie che | viaggiator proveederanno a controllare presso le propoe

ambasciate § consolati
| ]
Federazione

Turismo Organizzato



Assicurazion!

Il coniraente dichiera di awver gia ricevuko, prima dells compilazione dells presente proposta,
TURISTICO di cui una copia & allegata alla presente:

Il MODULD INFORMATIVO STANDARD previsto del codice del turiemo allegato A per il presente PACCHETTO

O Catalogo ..., BEIBIONE

0O Sito web

Denominazione Pacchetio
Destinazione
Dal .
Partanza da ...

BT
O Programma fuori catalogolsu misura

YIAGGIATORI con o moilita ridotta che necessitanc di assistenza specifica o minon nen accompagnati o donne in gravidanza

Mami:

Mumero minimo di perscne eventualmente richiesto per il pacchetio
raggrengiments del numera minimo

8 terminz per |'eventuale riscluzions del contratto per mancato

ULTERIORI SERVIZI RICHIESTI:

Mecessid o richieste paricolar del contraente
e SrELRIeSEne nll'nrg:m::-:nlm'.n

Le comdizon scpra indoate si consideranc vincolant a
Saquile 1 Bapragse Accallancrs da parle
dellorgarizzatone comuricata su supparto  Informat ko
all Agerma venditios

Segnalazione non vingolanti (servizi o nchiesle
ron  confarmab® ¢ garantibili prima dalla
partenza; | wisggiatan dowranno werficare e
digponibility dwettameante in loco)

Riportare il nome della
compagnia e la polizza
stipulata

| Prezzo a persona N Prezzo

Quota adulti

Altre ALTRO
Prezzo complessivo

Quota bambini

Altro | Acconto
Prezzo complessivo versato |l

Prezzo unitario N Totale Il Acconto

Quota iscrizione adulto da verzare il

Quota iscrizione bambino Saldo
Prezzo complessivo da verzara il

o Mon accettate

o Stipulata polizza Tra viaggiaton & compagnia

consegnats relative materiale informative @ polizza rbenuta adeguata dal comrasnds

L'agenzia venditrice ha proposto la stipuls di polizze assicurative facoltative, non incluse nel prezzo, quali ad es. assicurazioni che coprono le spese di recesso unilaterale del viaggiatore per circostanze soggettive,
sopravvanute @ non imputabili @ per crcostanze oggettve non kegittimant il recesso senza penale e spese d'assistenza, compraso il rientro in caso di malattia infortunio o decesso -

DOCUMENTI NECESSARI E FORMALITA SANITARIE
{per cittadini itakani)

(par cittadini stranien)

Al contraente sono atate fomite nformazioni di caratbers generale concemantl le condzion in matena di pasgapaort, vist e formalité sanitarie che | wiagalator proveederannd a contrallare presso e props

ambasciate § consolati

Federazione

Turismo Organizzato



Assicurazion!

Altro | | | Acconto
Prezzo complessivo versato il
Prezzo unitario N Totale Il Acconto
Quota iscrizione adulto da versare |l
Quota iscrizione bambino Saldo
Prezzo complessivo da versare il

L'agenzia venditrice ha proposto la stipula di polizze assicurative facoltative, non incluse nel prezzo, quali ad es. assicurazioni che coprono ke spese di recesso unilaterale del viaggiatore per circostanze soggettive,

sopravvenute e non imputabili & per circostanze oggettive non legittimanti il recesso senza penale e spese d'assistenza, compreso il nentro in caso di malattia infortunio o decesso ©
o Mon accettate

o Stipulata polizza Tra viaggiaton e compagnia

o consegnato relativo materiale informative e polizza ritenuta adeguata dal contraente

DOCUMENTI NECESSARI E FORMALITA SANITARIE
{per cittadini italiani)
(per cittadini stranier)

Al contraente sono state fornite informazioni di carattere generale concernent§ le condizioni in materia di passaporti, visti e formalita sanitarie che i viaggiatori provvederanno a controllare presso le proprie

ambasciate [ consolati

\4

Consegnare al contraente le condizioni di polizza
(anche su catalogo) e spuntare

Federazione

Turismo Organizzato



ssicurazion

Altro | | | Acconto
Prezzo complessivo versato |l
Prezzo unitario N Totale Il Acconto
Quota iscrizione adulto da versare il
Quota iscrizione bambino Saldo
Prezzo complessivo da versare il

L'agenzia venditrice ha proposto la stipula di polizze assicurative facoltative, non incluse nel prezzo, quali ad es. assicurazioni che coprono le spese di recesso unilaterale del viaggiatore per circostanze soggettive,
sopravvenute e non imputabili e per circostanze oggetiive non legittimanti il recesso senza penale e spese d'assistenza, compreso il nentro in caso di malatiia infortunio o decesso :

o Mon accettate

o Stipulata polizza Tra viaggiatori @ compagnia

o consegnaio relativo materiale informative e polizza ritenuta adeguata dal contraente

DOCUMENTI NECESSARI E FORMALITA SANITARIE
i{per cittadini italiani)
(per cittadini stranieri)

Al contraente sono state fornite informazioni di carattere generale concernenti le condizioni in materia di passaporti, visti e formalita sanitarie che i viaggiatori provwederanno a controllare presso le proprie

ambasciate / consolati

v

Attenzione! L'obbligo e esteso a TUTTI partecipanti, anche se cittadini non

UE. Non e possibile fare solo un rimando generico a dei siti da consultare

Federazione

Turismo Organizzato



Acconto

O Catalogo ........coovviiiciiisiieicisiiisiesesssennese EQIZIONG 11 PAG,

O Programma fuori catalogo/su misura ...

O Sito web

T T T T T T T = = o o L= o RS RTRRRR

Destinazione .........coccooeveeeeeeenne
Daleeeeeesvesrreee 8l i, Totalenofti oo,

VIAGGIATORI con o mobilita ridotta che necessitano di assistenza specifica o minori non accompagnati o donne in gravidanza
Momi:

Mumero minimo di persone eventualmente richiesto per il pacchetto
raggiungimenta del numero minima

& termine per Meventuale risoluzione del contratio per mancato

ULTERIORI SERVIZI RICHIESTI:
MNecessita o richieste particolari del contraenta
da comunicare all'organizzatore

Le condizioni sopra indicate si considerano vincolanti &
SEguito di  esprosse acceltazione  da parte
dellerganizzalore  comunicalta su suppono informatico
alldgenzia venditrice

Segnalazione non vincolanti (servizi o richieste
non  confermabill ¢ garantibili - prima della
partenza; i viaggiator dovranno verificare la
disponibilita direttameante in loco)

Prezzo a persona N° Prezzo
" Quota adulti
Altro ALTRO
Prezzo complessivo
Quota bambini
Altro | Acconto
Prezzo complessivo versato il
Prezzo unitario N Totale Il Acconto
Quota iscrizione adulto da versare |l
Quota iscrizione bambino Saldo

Prezzo complessivo

da versare il

Non c’e piu il limite
del 25%. Puo essere
anche superiore, ma
deve essere indicato al
viaggiatore.
Attenzione sempre a
tutelarsi in relazione
allo scattare delle
penali

fto

Federazione

Turismo Organizzato



rrevocabilita della proposta

beederaziﬂne
Turismo Organizzato

La presente F’RDF’DSTA CONTRATTUALE deve intendersi IRREVOCABILE per un peric:dc: di sette giorni, fsalvo se diversamente pattuito con il cliente
'sare una somma a titolo di caparra
confirmatoria nelh misura indicata dall'organizzatore. In casoldi richiesta di SEF-."IZI che comportano il pagamento immediato (quale biglietteria aerea
soggetta a time limit o servizi non rimborsabili per policy del fornitore degli stessi), le somme per procedersi all’acquisto di tali servizi potranno essere
richieste in via immediata. |l contratto si intende perfezionato nel momento in cui I'organizzatore conferma la presente proposta all’agenzia
venditrice; le somme gia versate dal contraente a titolo di caparra, verranno quindi imputate in conto prezzo. A seguito dell’avvenuta conferma di
prenotazione da parte dell’'organizzatore al contraente pressoll’agenzia venditrice e per mantenere 'efficacia del contratto concluso con l'organizzatore,
essa e tenuta a nmettere tutte le somme ricevute in occasiong del mandato all’organizzatore.

L'agenzia venditrice non & considerata responsabile per difetti di conformita relativi al pacchetto e nsponde nei confronti deil viaggiaton in base alle
regole del mandato.

{ef ja]

\4

Dato che non vi e proposta + conferma, questa proposta non puo essere modificata o revocata
dal contraente. Se per il tipo di servizi o pacchetto si presume che il TO non possa confermare tutto
entro 7 giorni mediante invio di EC di conferma, aumentare il numero di giorni

fto

Federazione

Turismo Organizzato



Condizioni generall

- di aver ricevuto copla del catalogo dell orgamzzatore 0, laddove mancante, della descrizione dei servizi e del programma di viaggio, con le relative
condizioni:

- di aver letto il presente contratto e le condizioni generali di gontratto applicate dall'organizzatore che formano parte integrante dello stesso fra cui, in
particolare le spese di recesso, la scheda tecnica e gli obblighiorevisti in capo al turista.

- di essere consapevole di poter recedere dal contratto in qualsjasi momento prima dell'inizio del pacchetto dietro pagamento delle spese di recesso
applicate dall'organizzatore. In caso di pacchetto su misura il cpntraente dovra rimborsare all'organizzatore tutte le spese sostenute per 'espletamento
dell'incarico (es. voli non rimborsabili, penalita applicate dalle sjrutture alberghiere) oltre quanto indicato in contratto quale liquidazione del danno alla
parte contraente pronta all'adempimento;

- di aver letto le condizioni di assicurazione, tra cui le franchigie, le esclusioni, le modalita e le tempistiche per aprire un sinistro e di essere stato
informato che I'apertura del sinistro, I'invio dei documenti alla cpmpagnia assicuratrice e la gestione del sinistro sono onere del viaggiatore;

- di essere stato informato sui documenti necessari per effettugre il viaggio (inclusi eventuali minorenni o stranieri);

- di essere informato sulla situazione sanitaria e socio-politica glello Stato ove avra luogo il viaggio o la vacanza e dell'opportunita di verificare prima della
partenza le indicazioni ufficiali di carattere generale fornite jdal Ministero degli Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it o la Centrale Operativa
Telefonica al numero 06 491115 e sul sito del'OMS tramite il sffo www.who.int.

- di essere stato informato della possibilita di cedere il contrattg ad altro viaggiatore entro il termine massimo di sette giorni prima della partenza e che
ogni difetto di conformita o reclamo DEVE essere comunicato dal viaggiatore SENZA RITARDO (direttamente all'organizzatore o tramite I'agenzia
venditrice)

Allegare sempre la pagina con le condizioni generali di contratto

fto

Federazione

Turismo Organizzato



Condizioni generall

CONDIZIONI GEMERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

CONTENUTO DEL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO

Costituiscono  parte integrante del contratto di pacchetto turistico oltre che le condizioni generali che seguono, la
descrizione del pacchetto turistico contenuta nel catalogo (online o cartaceo), ovwero nel separato programma di viaggio,
nonche la conferma di prenotazione che viene inviata dall'Organizzatore  al venditore, quale mandataria del viaggiatore
e questultimo avra diritto di ricoverla dalla medesima. Nel soltoscrivera la proposta di compravendita di pacchetto
turistico, il wiaggiatore deve tener bene a mente che essa da per letto ed accettato, per sé e per i soggetti indicati nel
contratto, sia il confratto di pacchetto turistico per come ivi disciplingto, sia le avvertenze e condizioni in essa contenute,
sia le presenti condizioni generali.

1. FONTI LEGISLATIVE

La wendita di pacchetti turistici e servizi turistici collegati, & disciplinata dal Codice del Turismo (artt. 32-51 - novies)
cosi come modificato dal d.igs. 62/2018 che attua la direttiva UE 2015/2302 e sue successive modificazioni & dalle
disposizioni del codice civile in tema di trasporio e mandato, in quanto applicabili.

2. REGIME AMMINISTRATIVO

L'organizzatore e il venditore del pacchetto turistico, cui il viaggiatore  si rivolge, devono essere abilitati al'esecuzione
delle rispettive atthvita in base alla legislazions vigents, anche regionale o comunale ed operare secondo guanto v
previsto, L'Organizzatore e |l venditore stabiliti sul territorio Rallano devono essere copertl da contratto di asslcurazione
per la responsabilita civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei danni derivanti dalla violaziong dei rispettivi
obblighi assunti con i rispetind contrath. | contratt i organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polzze
assicurative o garanzie bancarie che, nei casi di insolvenza o fallimento delforganizzatore o dal venditore garantiscono,
senza ritardo su richiesta del viaggiatore, il rimborso del prezzo  versato per 'acquisto del pacchetlo e il rentro
immediato del viaggiatore nel caso in cui il pacchetto  include il trasporto del visggiatore, nonche, se necessario, il
pagamanto  dal vitte & dallalloggio prima dal rentro. Tala obbligo si applica anche ai professionisti che agevolano
servizi trstici collegati, per il imborso di wittl | pagamenti che ricevono dai viaggiatori,

3. DEFINIZIONI

Al fini del presente contratte s'intende per:

&) "wiaggiatore™: chiungue intende concluders un contratto, stipula un contrafto o & autorizzato & viaggisre in base a un
contratte di pacchetlo turistico o servizio turistico collegato;

b) "professionista™ qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica o privata che, nelfambito della sua attivita
commerciale, industriale, artiganale o professionale agisce, nei contratti di pacchetto twristico o servizio turistico
collegato, anche tramite alira persona che opera in sSuo nome o per suc conto, in veste di organizzatore, venditons,
professionista che agevola senvizl turistici collegati o di fornitore di servizi turistici, ai sensi della normativa vigente;

¢) "organizzatore™: un professionista che combina pacchetti e i vende o | offre in vendita direttamene o tramite o
unitamente a8 un altro professionista, oppure || professionista che trasmette | dati relativi al visgoiatore a un altro
professionsta conformemente alla lettera c), numero 2.4) dell'art. 33 del codice del turismo;

d} "wenditore™ il professionista diverso dallorganizzatore che wvende o ofife in vendita pacchetti combinati da un
organizzatore;

&) "stabilimento™: lo stabilimento definito dall'articolo 8, comma 1, leltera ), del decreto legislativo 26 marzo 2010, n. 59,
f) "supporto durevola": ogni strumento che permette al viaggiatore o al professionista di conservare le informazioni che gli
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5.2, Per i contratti di pacchetto turistico stipulati per telefono, lorganizzatore o il professionista formisce al
wviaggiatore le informazioni previste dal “modulo informativo standard” di cui all'allegato A, parte ||, del codice del
turisme.

5.3 In considerazione del largo anticipo con cul vengono pubblicati i cataloghi che riportano  le informazioni
relative alle modalitd di fruizione dei servizi, si precisa che gli oran e le tratte dei voli indicati nella accettazione
della proposta di compravendita deil servizi potrsbberc  subire varigzioni poiché soggetti &8 successiva
convalida; gli orari definitivi dei voli verranno comunicati nei giorni antecedenti la partenza e il ritorno, Si
precisa che i pacchetti che i voli charter non sono soggetti, per definizione, ad una programmazione oraria
sisternatica.

6. PROPOSTA D'ACQUISTO - PRENOTAZIONI

6.1. Al momento della conclusione del contratte di pacchette turistico o, comungue, appena possibile,
lorganizzatore o il venditore, fornisce al viaggiatore una copia o una conferma del contratto su un supporio
durevole

6.2 |l viaggiatore ha dintto a una copia cartacea qualora il contratio di pacchetto  turistico sia stato stipulato alla
contemporanea presenza fisica delle parti.

G.3. Per quanto riguarda i contratti negoziati fuori dei locali commerciali, definiti all'articolo 45, comma 1,
lettera h), del decreto legislativo 6 setternbre 2005, n. 206, una copia o la conferma del contratto di pacchetto
turistico & fornita &l visggiatore su carta o, s il viaggiatore acconsente, su un altno supporto durevaole.

6.4, | contratto di pacchetto turistico &i intende perfezionato, con conseguente conclusione del contratto, solo
nel momento in cui l'organizzatore invierd conferma, anche a mezzo sistema telematico, al viaggiatore presso
il venditore

6.5 |l viaggiatore deve comunicare al venditore, prima della prenctazione, eventuali richieste specifiche che si
considerano oggetto del contratto solamente se possibili, riportate per iscrito nel contratto ed accettate
dall'organizzatore.

6.6.] docurnenti di viaggio (es. voucher) verranno consegnati al viaggiatore in tempo utile prima della partenza
& il viaggiatore dovra conservarli & portarli con 5& durante il viagge, per poter usufruire dei servizi regolarmente
prenotati, unitamente ad alr eventuali documenti (es. biglietti aerei) consegnati dal venditore, || viaggiatore & fenuio
a werificare la comettezza dei dati nportati sui predetti documenti & sul contralte di viagge ed a comunicarne
immediatamente al venditore eventuali emori. |l viaggiatore deve comunicare allorganizzatore i dati dei partecipanti
esattamente come riportati sui documenti personali d'identita.

8.7, Eventuali escursioni, servizi o prestazioni acquistati e pagati dai viaggiaton a destinazione sono esfranei al
presente contratto. Peranto nessuna responsabilta in mento a cid potrd essere ascritta all'organizzatore o al
venditore, neppure nelleventualita che, a titolo di corfesia, personale residente, accompagnatori, guide o
corrispondenti locali possane occuparsi della loro prenotazione

7. PAGAMENTI

7. 1. Allatto della sottoscrizione del contratto dovra essere corrisposta: a) la quota d'iscrizione o gestione
pratica (vedi art. 8); b) acconto nella misura indicata dall'organizzatore o dal venditore che viene versato a
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Agenzia organizzatrice

Il contraente dichiara, anche in nome e per conto degli altri viaggiatori:

- di aver ricevuto copia del catalogo dell'organizzatore o, laddove mancante, della descrizione dei servizi e del programma di viaggio, con le relative

condizioni;

- di aver letto il presente contratto e le condizioni generali di contratto applicate dall'organizzatore che formano parte integrante dello stesso tra cui, in

articolare |le spese di recesso, la scheda tecnica e gli obblighi previsti in capo al turista.

- di essere consapevole di poter recedere dal contratto in qualsiasi momento prima dell'inizio del pacchetto dietro pagamento delle spese di recesso

applicate dall’'organizzatore. In caso di pacchetto su misura il contraente dovra rimborsare all'organizzatore tutte le spese sostenute per I'espletamento

dell'incarico (es. voli non rimborsabili, penalita applicate dalle strutture alberghiere) oltre quanto indicato in contratto quale liquidazione del danno alla

parte contraente pronta all'adempimento;
~ - dl aver letio le condizionl di assicurazione, tra cul Ig franchigie, le esclusioni, le modalita € le tempistiche per aprire un sINIStro e

informato che l'apertura del sinistro, I'invio dei document] alla compagnia assicuratrice e la gestione del sinistro sono onere del viaggiatore;

- di essere stato informato sui documenti necessari per dffettuare il viaggio (inclusi eventuali minorenni o stranieri);

- di essere informato sulla situazione sanitaria e socio-pglitica dello Stato ove avra luogo il viaggio o la vacanza e dell'opportunita di verificare prima della

partenza le indicazioni ufficiali di carattere generale fornite dal Ministero degli Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it o la Centrale Operativa

Telefonica al numero 06 491115 e sul sito del'OMS tranjite il sito www.who.int.

- di essere stato informato della possibilita di cedere il cgntratto ad altro viaggiatore entro il termine massimo di sette giorni prima della partenza e che

ogni difetto di conformita o reclamo DEVE essere comurjicato dal viaggiatore SENZA RITARDO (direttamente all'organizzatore o tramite I'agenzia

venditrice)

Se l'agenzia € organizzatrice deve predisporre in anticipo le penali e renderle conoscibili ai clienti
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Contratto concluso fuori dai locali commerciali

Se il contraente non € anche un partecipante al viaggio, egli si impegna a comunicare quanto sopra, nonché le condizioni applicabili al viaggio, a tutti i
partecipanti allo stesso.

Se la presente proposta contrattuale & stipulata alla presenza delle parti in agenzia verra consegnata una copia al contraente. Se & stipulata a distanza
gli verra fomnita una copia su supporto durevole (es. mail). Se & stipulata fuori dai locali commerciali il contraente acconsente che la copia o una conferma
gli venga fomita su supporto durevole (es. mail); in tutte le predette ipotesi le parti non potranno contestare la mancata conoscenza delle informazioni

scambiate

In caso di contratto concluso fuori dai locali commerciali il viaggiatore pud recedere entro cinque giomni senza penali e senza fornire motivazioni. Tale
diritto & escluso in caso di offerte speciali con tariffe diminuite rispetto a quelle correnti (art. 41 ¢.7 codice turismao), nonche per i confratti a distanza ai

sensi dell'art. 47 ¢.1 lett.g) codice consumao.

Luogo e data

Firma del proponente Firma e timbro agenzia venditrice
{per i minorenni & necessaria la firma dei genitori)

NOVITA del codice
consumo (es.
contratti a casa o
domicilio del
cliente, comunque
fuori agenzia)
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Informativa privacy

Allegare sempre |'informativa dell’agenzia con firme per il consenso (dati sensibili — marketing)

Trattamento dei dati personali — Informativa ai viaggiatori sul trattamento dei dat personali ai sensi delle disposizioni legislative in vigore:

i informana i signori viaggiatori che i loro dati personali, il cui conferimento & necassario per permetters la conclusione & Fesacuzions del contratto di viaggio, saranno trattati in forma manuzle e/o elettronica nel rispstto

della normativa vigente. L'eventuzle rifiuto comportera limpossibilita di perfezionamento e conseguente esecuzione del contratto.

Titolari dei trattamenti sono 'Agenzia venditrice e I'Organizzatore, dasouno per le proprie responsabilita, come per legze, essendo FOrganizzators & Pintermediario differenti ed autonome figure giuridiche con different ed

autonomi obblighi negoziali. U'esercizio dei dirithi |:IH!"'.'E1.'I dalla normativa vigente — a titolo esemplificativo: dirtto di richiedere I"accesso ai dati personali | la rettifica o la cancellazione degli stessi o [a imitazions del

trattamenta che lo riguardanc o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilita dei dati; il diritto di proporre reclamo a un'autoritd di contrallo — dovranno pertanto essers esercitati separstaments sia verso il

venditore\intermediario, sia verso Forganizzatore, | quall procederanno ciascuno per quanto di propria competenza. In o2ni casoe si porta a conoscenza dei viaggiatori indicatl nella presente propasta che i loro dati personali

potranne essers comunicati a:

* soggetti cui l'accesso ai dati sia nconosciuto da disposizioni di legze, di regolamento o di normativa comunitariz;

= Paesi esteri per i guali esiste una dedsione di Adeguaterza da parte della Commissione Eurcpea ex art. 45 /o garanzie adeguate ex art. 46 WE 2016/679,m quali specificamente: - Andoma; - Argenting; - 2ustralia — PNR; -
Canada; - Fagrder; - Guemnssy;- [sola di Man- - 1sraele; - Jersey; - Nuova Zelanda;- Svizzera; - Uruguay.

* Compagnie Assicuratrici e soggett terzi, anche in paesi extra UE, per I'espletamento della prenotazione del viaggio (alberghi, compagnie aeres, area Operativa vendite, Back office, Contrattazione voli Charter e Linea

Distribuzione, Assistenza, Amministrazione).

* Responsabili esterni 2 i soggetti autorizzati del trattamento preposti alla gestione della pratica viaggio regolarmente incaricati & formati sul Trattamento dei dati personali.

* Per i viaggl versa Paesi extra UE e al di fuon di quell sopra mdicats peri quali non sussiste una decisione di Adeguatezza da parte della Commissione Europea ex art. 45 e/fo art. 46 del Reg. UE 2016/679, i rende noto che |

viaggiatori non potranno esercitare i diritti per come previsti dal Regolamento né verso il Titolare o | Titolari del Trattamento, neé direttaments verso i terzi [ quali a titolo esemplificativo: alberga-tori, vettori locali, compagnie

assicurative locali, stituti di cura pubblici o privati ecc.) poiche tale obblizo di trattamento eo conservazione dei dati secondo gli standard dell'Unione Europea non & previsto dalle lezzi del Paese ospitante; ciononostants,

ove la destinazions prescelta sia verso tali Paesi, con |a sottoscrizione della presente proposta, manifestang espressamente il loro consenso alfinvio dei dati verso gli stessi, pur consapevoli dellimpossibilitd di esercitare i

diritti previsti dalla normativa europea.

Con |a sottoscrizione della presente proposta, il viaggiatore d2 quindi per conosciuto ed accettato tale mancato riconoscaments di adeguatezza da parte della Commissions Europea degli standard di trattamento dei dati

personzli nei Paesi meta della vacanza e ciononostante rnichieds la prenotazione ed esecuzione del viaggio.

Fer ogni pil:l ampia informazione sul trattamento dei dati da parte del Tour Operator e sull’eserdizio dei dirittl dei viaggiatori, si rimanda si rimanda a quante pubblicato nel site del Tour Operator nella sezione privacy

Per ogni pil ampia informaziona sul trattamento dei dati da parte dell'azente di Viaggio intermeadiario e sullesercizio dei diritti dei viaggiatori si rimandaa .

In caso di mancata accettazione da parte dell’Organizzatore della presente proposta di compravendita di pacchetto\servizio turistico, i dati permnall qur'.rl contenuti saranno cancellati, a meno che non si autorizzi il

trattamente per fini commerciali, quali ricezioni di offerte commerciali [ ecc... specifichiamo..) con manifestazions espressa del consenso o del dini iezo, contrassegnando I'apposita casella.

10 SOTOSCritto 10 SOToSCrttD
Acconsents al trattamento dei dati personali e dei dati sensibili Acconsento al trattamento dei dati personali e dei dati sensibili
Acconsents al trattamento dei dati personali per finalita di marketing Acconsento al rattamento dei dati personali per fimalita di marksting

[] []

Segquono condizionl generali di confraffo e del Modulo Informativo standard
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Ogni richiesta di chiarimento potra essere trasmessa all'indirizzo e-mail:

ey
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| direttiva@ftoitaliait |

F.T.O. - Federazione del Turismo Organizzato
C.F. 97525280588
Sede legale: ¢c/o Confcommercio - Piazza G.G. Belli, 2 00153 - Roma
Sede direzionzle: ¢/o Unione del Commercio — C.s0 Venezia, 47 20121 - Milano

www.ftoitalia.it
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