COME SCARICARE I’ICONA DI LANCIO ATLANTE PLUS  23/06/2014

- Aprire il browser Internet Explorer;
- Digitare in caratteri Minuscoli il seguente link: ftp.siapcn.it

FTP Directory: fip:/ /fip.siapcn.it)/

»| [DIRLP]
Parent Directory (Root Directory)

>| [DIR]
SBrtlantctcePlus . - - - - - - - - - - etk o a8 2008

»| [DIR]
AtlantePluas? . . - - <« -2 4 - <. . HMax =3 Zoaia

- Se il sistema operativo del Pc su cui lavorate ¢ Windows Xp oppure Vista cliccare sulla riga
“Atlante Plus”;

- Se il sistema operativo del Pc su cui lavorate ¢ Windows 7 oppure 8 cliccare sulla riga
“AtlantePlus7”

FTP Directory: ftp:/ /ftp.siapcn.it/AtlantePlus/

»| [DIRUP]
Parent Directorwy

»¢| [FILE] x| [WIEW] x| [DOWMNLOAD]
SIAP Atlante Plus.lnk. . . . . . Feb a8 2010 815

- Cliccare sulla riga “Siap Atlante Plus.Ink”

FTP Directory: ftp:/ /ftp.siapcn.it/ AtlantePlus/

x| [DIRUP]
arent Directory

| [FILE]

SIAP Atlante Plus.lnk. . . . . . Feb a8 skl Download del file - Avviso di protezione

Generated Mon, 26 Mar 2012 07:59:24 GMT by prox| #prire o salvare il file?
@ Mome: SIAF Atlante Plus.ink

Tipo: Coll=gamento
Da: fp.siapcn.it

[ Apri ][ Salva | [ Ennia
I-"‘*I | file scaricati da lnternet possono essere utili. ma gquesto tipo di file
' ej pud dannegagiare il computer. Se I'origine non & considerata

attendibile. non aprire o salvare il software. Quali rizchi si comonog

- Cliccare sul Pulsante “Salva” e scegliere come cartella di destinazione il Desktop.

FTP Directory: ftp:/ /ftp.siapcn.it/AtlantePlus/

x| [DIRUP]
Parent Directory
x| [FILE]
SIZP Atlante Plus.lmk. . . . . . Feb & 2010GGuCEIENG
Salva jn: |@ Desktop v! O T e E-
Generated Mon, 26 Mar 2012 07:59:24 GMT by pro = .
LY iuJDDcumenti = AREA COMDIVISA FTP SIAP
I | j Risorse del computer EL] Mersupport Login
Dacurment !‘-jRisorse direte |'—_$] Outlook Express
recenti B8 adobe Reader {53 PLANNING TELEFORMAZIONE E DEMO
— !3 CCleaner A ywCap
‘ L% ‘ i@iSeries Mavigatar

=

- Troverete a questo punto sul DeskTop una icone (es. valigetta) cliccando sulla quale potrete
accedere alla videata iniziale di Login di Atlante Plus.



COME INSERIRE UNA NUOVA PRATICA DI INTERMEDIAZIONE.

Cliccare sul programma “Pratiche”, “Gestione”; la procedura si predispone di default per la
Ricerca delle Pratiche gia inserite (questo aspetto verra analizzato pill avanti).
Cliccare sul simbolo preposto all’inserimento di una nuova pratica (icona del foglio, vedi sotto)

- i 10 1 P ~wiaall el 10 A=l

Siamo in fase di inserimento Pratica; come potete notare tutti i dati sono logicamente
raggruppati all’interno della stessa videata (Cliente, Testata, Servizi, Passeggeri, Note, ecc.)

< ] hllp ff85.36.171.155:B080 - ATLANTE plus 1.6 - Microsoft Internet Explnrer

"

Cod.viaggio:|  |[E Pax previsti| P wenduti: |
DA SELEZIOMNARE
Partomza]  |+B8 Fiemve:[ |+ T P ol
Desc. viaggio: | | = Fegistrazione:|22/02/2008 | WJ
odice fiscale:
Tipologia pratice: @ Intermediazione (O 74TER € Compravendita Fornitore: I
Cod. Cliente:
1 38 Senvizi ()
20
-8 5] Quate 0 E 1L ]|
? &[] Diritti ()

B[] woucher libero (3
- E[EFEE Biglieti ()

- = [0 Commenti ()

= ati aggiuntivi

i Diati opzionali ()
@ Mote contratto ()
O Mote ()

L Y [E Scadenze ()
< ] Passeggeri ()
@ Incassi ()
T Documenti emessi
“%% Commissioni attive ()
Totale: | 0,00
Scanta 0,00] 22| 0.00]
MNetta pratica: | 0.00
Modalita! di pagamenta:| |« Incassata:| 0.00
Stato pratica: Prain E/C: Daincassare: | 0.00
= & Internst

#&] Operazione completata

Per prima cosa procediamo con I’inserimento di un nuovo cliente:

Cliccare nel riquadro del Cliente sull’icona raffigurante il foglio (nuovo Cliente).
Indicare manualmente, ove previsto, la tipologia di cliente che stiamo inserendo (nel nostro
esempio ‘Privato’) quindi cliccare sul pulsante di Conferma per ottenere il primo progressivo
libero; cliccare nuovamente sullo stesso pulsante per accedere alla videata di inserimento dati.

Cod Chente:] 20 1] 1 [432285

Siamo all’interno di una nuova Anagrafica Cliente; come potete notare tutte le informazioni
sono logicamente suddivise in ‘Pannelli’ (Generali, Aggiuntivi, ecc.).

Inserire per prima cosa la Ragione Sociale del Cliente e tutti gli altri campi che potrebbero
essere impostati come ‘Obbligatori’ (ad esempio il Codice Fiscale, per cui ¢ previsto il calcolo
automatico impostando la Data di Nascita, il Sesso ed il Comune di Nascita): questi ultimi sono
riconoscibili da un Asterisco rosso posto di fianco ad ognuno di essi. Non ¢ possibile
memorizzare una nuova Anagrafica Cliente senza aver prima compilato tali informazioni.

E’ stata portata a 70 caratteri la lunghezza del campo contenente la Ragione Sociale,

permettendo cosi una piu agevole e corretta gestione dei nominativi ... complessi’.



Cognome e Nome:| ROSSI | [clovanNI
In rlcerca:LFEOSSI GIOWAMNMNI |*
Indirizzo |VIA ROMA, 66 CAP:|12038
Lccallta':lSAVlGLlANO | Provmcla:
Telefono: | 0172 54343 Cellulare | 348534343
MNumero fax: E-Mail: grossifpippe.it
Invio doe. E-Mail: @Y OMN Persona: & fisica O giuridica
Cod. nazione: | ITA ITALIA Cod. divisa: [ EUR _ EURD
Tipologia Cliente: () Agenzia O Ditta & Privato ~ Cod. Naz. Iso per Pag Iﬂtrastat:
Sesso: OM OF Data nascita l:l
Comune di Nasclta:l | Provmcla::l
Modalita' di pagamento i RIMESSA DIRETTA
A E— N —| =

a) GENERALI: contengono i dati essenziali quali il nominativo, I’indirizzo, il Codice Fiscale
e/o la Partita Iva

b) AGGIUNTIVI: contengono dati statistici

c¢) PERSONA FISICA: contengono dati quali il documento di espatrio, validita, data di nascita
del cliente; qui inoltre ¢ possibile impostare la PRIVACY per questa anagrafica.

d) NOTE: ¢ possibile inserire note libere (senza limitazioni di spazio) che sono comunque
riservate e non riportate in alcun documento/stampa.

Confermare tramite 1’abituale pulsante
Nel caso in cui ’anagrafica del cliente non sia da inserire come nuova bensi da ricercare

tra quelle gia inserite, ¢ sufficiente cliccare sulla specifica icona (che da questo momento
identificheremo come “Ricerca”),

BN i (B

Digitare 1 primi caratteri dell’ Anagrafica (es. Rossi) quindi cliccare su una delle due icone di
ricerca:

Cod. I:Iiente:| | | || || |
Ragione s::n::iale:| ross |
Parkita W E @ E

Cod. R agione zociale

L» Cliccare qui per ricercare tutte le anagrafiche clienti che contengono
1 caratteri “Rossi”

—> . . . . . . e .
Cliccare qui per ricercare tutte le anagrafiche clienti che iniziano
con “Rossi”



Selezionare il cliente della Pratica cliccando direttamente sul Nominativo

|Fiil::erl::ﬂ,flnserimentu Clienti |DI
Cod. Cliente:] 20 | 1| =]
Fagione zociale:] ROS 51
Fartita W
Cod. Ragione sociale [ iIndinzzo | Localita’
@ |4 @ [ROSSI GIOWANMNA PlAZ=8 MAZ=II TORIMO
e h [ @ [ROSSI GIOWaRMMI P& ERDI. 10 [semIGLIAMD

In entrambi 1 casi (quindi sia che abbiamo inserito un nuovo cliente sia che lo abbiamo ricercato), i
relativi dati anagrafici verranno riportati automaticamente nel riquadro dell’ Anagrafica Cliente

La prima Icona (Omino)

ROSSI LUIG significa che 1’Anagrafica ¢
V1A CUNED, 65 un Cliente privato; la
12030 - SAVONA seconda (pallino verde)

(20-1-1-1675} [7] <<—— indica che il cliente & attivo

(non annullato); la terza

} 0171 33333 indica che ¢ ammesso al

) EAX credito; la quarta codifica la
B 1372444444 Condizione di Pagamento
R e mentre 'ultima avvisa che
) (Note sul Cliente) questo Cliente non ci ha

- : ancora dato il consenso per
20 la Privacy (vedi specifico
[Gestione Cliente capitolo pil avanti).

Nel caso in cui si sia richiamato in Cliente gia in memoria, ¢

20 possibile visualizzare di quest’ultimo tutti 1 Viaggi da lui
[Gestione Cliente | acquistati (intesi come Pratiche, Biglietti, Voucher). Per
D< ottenere questo risultato ¢ sufficiente cliccare sulla specifica

icona, posta sempre nel riquadro riassuntivo dell’anagrafica.

|D|:r-.-'e ha '-.-'iaggiatn?l

Ecco il risultato:

Pratiche

[1] [21 [3] [41 _ [32] ] =~
Descrizione viaggio Clicnic _

@ [INT 2010 5 I | |[SRECIA 2 [COLANGELO GIOWVANMI )
@ [INT 2010 16 1 | [sham == 2 [coLANGELD Gi MM <)
@ |INT 201018 I | [Maldive 2 [COLANGELO GIOWVANMI )
@ [74T 2010 & T | |sarto Domings - 2 ICOLANGELO GIOWANNI : )
@ [INT 2005 255 I | |PARIGI 17 [COLANGELO GIOWVANMI ) P
Biglietti
[1] [2] [3] [4] ... [171 "] >
Rinerario
:‘: FCO/CDG/FCO 112 [COLANGELO GIOWA ||
W [TRM/FCO/TRM 113 [COLAMGELO Gl 3] [l | |
u_ [TRN/FCOSTRN 110 JCOLANGELO Gl ) [l | |
_u MXP/CTASMMXP 108 [COLANGELO GIOW { €:| =] [ |
E 3 [COLANGELO GIOWVANNI
~
Hotel
[1] (2101 > B
[ MNumero | | Datminm | 00000 Clieste |
15 1 § fee HOTEL REGINA MARGHERITA ICOLANGELO Gl e )
27 1 § e HOTEL MIRAMARE ICOLANGELO Gl )
26 1 § fee [HOTEL DELLE ALFI ICOLANGELD GIOW )
23 I e [HOTEL MIRAMARE ICOLANGELD GIOW e )
20 T fee [HOTEL DELLE ALFI ICOLANGELO GIOWANNI e
~
MNoleggi
[1] [2] [3] [41 ] B~
Cliente
@ |39 /IS AUTONOLEGGIO ICOLANGELD GIOW e
@ |39 AUTONOLEGGIO ICOLANGELO G 3]
@ |39 AUTONOLEGGIO ICOLANGELO G e
@ |39 Fae AUTONOLEGGIO ICOLANGELD GIOW 3]
@ |99 o /IS AUTONOLEGGIO [COLANGELO GIOW 3]




Inoltre, sempre nella videata riepilogativa, ¢ possibile visualizzare tutti recapiti telefonici
semplicemente cliccando sul Numero di telefono.

- A Nel riquadro contenente i

COLOMBERO GIULIANG dati Anagrafici del
Cliente (Pratiche,
VIA DEI SALICI

Biglietti, Voucher)
10100 - TORIND vengono oggi riportati
(20-1-1-1203) BEB tutti i numeri di
telefono se inseriti

nella Anagrafica; per
F 72125 visualizzarli &

=) 47 Telefono 1: 0172 12345 sufficiente puntare il
— |Telefono 2: 0172 67330

% |Telefono 3: 0172 98765 mouse sul numero
_'}JF'I telefonico principale.

Passiamo quindi alla compilazione della testata Pratica; non vi sono campi degni di particolare
nota ad eccezione del Tip(l) Pratica (Intermediazione, 74Ter, Compravendita).

Pratca :inserimento. RA-ROSSIAMEDEO _ [c@@A

Cod. wiaggio: I:l. Fax prewvist: l— Faocwvenduti: I—D
Panenza.lw . Eientro: ’W * Giorni:l_B Notti:’_B Pax:m
Desc viaggio: CROCIERA SUL MEDITERRANED | = Pegistazione: 25/02/2008 |+ [E]
—PTipologia pratica: @ Intermediazione O 74TER © Compravendita Farnitare:

Per procedere con la compilazione dei Servizi (es. Quota di Partecipazione, ecc) ¢ necessario
cliccare sulla specifica icona posizionata nella parte sinistra del video.

—Cliccare sul simbolo sotto evidenziato (+) per poter scegliere i tipi di Servizio da inserire in
Pratica:
:I % Servizi {-)
—> (138 Sewvizi[] > F0uote )
Drati aggiuntivi ] Diritti () _
—y [] Passeageri [+ - B[] voucher libero ()
@ Incass [-] D@'E Biglietti ()
'IE:? Docurnenti emessi =[] Commenti (-

'3 Commissioni attivel-]

Esaminiamo nel dettaglio la logica di ogni tipo servizio proposto:

- QUOTE: si intende I'inserimento delle varie quote che compongono un Viaggio, quali
Quota di Iscrizione, di Partecipazione, Riduzione viaggio di Nozze, ecc. Le Quote in oggetto
sono specifiche e gia precaricate (ovviamente con possibilita di variazione) per
I’ Intermediazione, il 74Ter, la Compravendita.

- DIRITTI: si intende I’inserimento dei Diritti di Agenzia (es. Spese di Apertura Pratica) che
eventualmente possono essere addebitate al Cliente; non si tratta pertanto di un dato
obbligatorio.



- VOUCHER LIBERO: permette la gestione di un Voucher a compilazione libera, ovvero
non vincolato ad alcuna logica di programma. Questo documento, una volta completato,
viene memorizzato e riposta in stampa il Logo personalizzato dell’ Agenzia.

- BIGLIETTI. ¢ possibile inserire all’interno della Pratica Biglietti di qualsiasi natura (quindi
Aerei, ferroviari, Traghetti, ecc.); essi possono essere inseriti sia manualmente sia catturati
automaticamente dai CRS.

- COMMENTI: si tratta di righe libere di Commento che possono essere riportate sulla
stampa del Contratto di Viaggio; ¢ da tenere presente che comunque le effettive note del
Contratto di Viaggio ASTOI sono previste in una specifica funzione analizzata pil avanti.

Per inserire i Servizi cliccare sull’icona “Quote” (simbolo del ‘foglio’); il programma propone
I’elenco dei Servizi gia presenti sul sistema relativamente al Tipo di Pratica precedentemente
selezionato (quindi, nel nostro esempio, Intermediazione): spuntare quelli richiesti dal Cliente

quindi cliccare sul pulsante di ‘Conferma’ : essi verranno via via proposti per la compilazione dei

dati necessari.
| PENALE PER ANNULLAMENTO

[ PENALE PER CAMBIO DATA

™ PENALE PER CAMBIO NOME

[¥ QUOTA DI ISCRIZIONE ADULT

[~ QUOTA DI ISCRIZIONE CHILD

[T QUOTA DI ISCRIZIONE INFANT
QUOTA DI PARTECIPAZIONE ADULTO
QUOTA DI PARTECIPAZIONE CHILD
™ QUOTA HOTEL ADULT

Compilare per ogni Servizio i dati mancanti (es. Prezzo, Tour Operator, Commissione Attiva in
importo o in percentuale, ecc.);

- lacifra scritta nel campo “PREZZO” viene moltiplicata per il numero dei passeggeri mentre
se viene riportata nel campo “IMPORTO” assume valore assoluto (non viene moltiplicata
per i passeggeri);

- 1l Fornitore pud essere ricercato tramite il pulsante “Lente”’con la medesima modalita
operativa analizzata in precedenza per rintracciare un’Anagrafica Cliente (vedi immagine

nella pagina successiva)
QUOTA FART. ADLILTO CIPA,

Descrizione: | QUOTA FART. ADULTO £5

M. ppasc 2 [e{eN [u} Segno: &+ O-
Prezzo: | G50.00 Importo: | 1.300.00 Sconto: Gy O
Contratto: = Stampa: O _ N [O=]

=0 2 1 N[=

Fornitore: Foritare principale:;

Fercentuale Imporo Cod. A Scorporo
Commissione attivea: O G R 0.00 0.o0 O @M

< .

Si ricorda che ¢ possibile specificare, all’interno di una Pratica di Intermediazione, pit Tour
Operator (quindi ad esempio ogni servizio potrebbe avere un Fornitore diverso). Sara a questo
punto compito dell’Utente indicare quale di essi ¢ il principale ciccando sul campo “Fornitore
Principale”; quest’ultimo sara in seguito evidenziato nella stampa del Contratto di Viaggio.

30 2 1 79[S
-!-| Farnitore principala; |
COSTA CROCIERE S.P.A



e
Al termine cliccare sul pulsante “Conferma” per memorizzare tutti i Servizi gestiti.

Terminato I’inserimento dei Servizi precedentemente prenotati il programma si riposiziona nella
videata originaria indicando il numero di Servizi inserito. Nel caso si renda necessario visualizzarli
e/o modificarli, € sufficiente cliccare sulle Icone sotto evidenziate.

2 & Senvizi (3)

B @ F%Quote (3 Prazzo Pax Importa
""" % CROCIERA MEDITERRANEQ P 618,00 2 1.236.00°%
----- @ QUOTAISCR ADULTO P 6718 2 134368
“ @ QUOTA PARTECIPAZIONE ADULTO P 9.000.00 2 18.000.00

Cliccare sulla Descrizione del Servizio per Modificare i dati in esso contenuti.
Cliccare sulla “X” per eliminare il Servizio

Cliccare sul simbolo del ‘Foglio’ per aggiungere un nuovo Servizio in aggiunta quelli gia
memorizzati.

Cliccare sul simbolo “Mostra tutte le quote” ® per poter modificare tutti i Servizi in Pratica
senza doverli richiamare uno per uno.

Per inserire eventuali Diritti di Agenzia cliccare sulla specifica Icona denominata “Diritti” ed
applicare le nozioni apprese nel punto precedente.

Per inserire le Note Contratto di Viaggio ASTOI ¢ necessario cliccare sull’icona “dati
Aggiuntivi” quindi su “Note Contratto” (vedi sotto); prestare particolare attenzione alla
compilazione di questi campi in quanto verranno riportati sul Contratto di Viaggio consegnato al
Cliente.
= Dali aggiuntivi

= Dati opzionali (-}

- [ Nate contratto (-) <————

[ Naote ()

\L
® Catalogo: LE BELLEZZE DEL MEDITERRANEO

Edizionez014 Pagine | 10

Prenot. elettronica-|

Denom_ paccheﬂo:lMEDlTEFiFiANEO

" Fuori catalogo come da programma allegato ©  Formula roulette © Viaggio su misura

I Passaporto ¥ Carta d'identita’ [ Visto

[ Vaccinazioni e profilassi:
Richieste particolari] COLAZIONE IN CAMERA  ~ |
Assicurazioni facoltative | SERVIZIO DETTAGLIATO |~ |

~ ~

RICHIESTO TURNO CENA B

Note:|

NOM & VALIDA LA CARTA DI IDENT
ITA' CON TIMBRO

MNote documenti necessari:

Riferimento C/O t.o.:[324245

Persona contattata: I CHAIRA

Loc. paﬂenza:IGOA Hll GENOATALY CRISTOF I
Loc. riener:IGOA S GEMOANITALY CRISTOF |

Loc. destlnazione:l 4| I

)

]




Per inserire i Passeggeri ¢ necessario cliccare sull’Icona “Passeggeri” (simbolo del ‘foglio’).
Tenete presente che il Cliente Intestatario della Pratica (quindi nel nostro caso Rossi Amedeo) viene
automaticamente proposto anche come Passeggero; se effettivamente il Cliente partecipa al viaggio

¢ sufficiente aggiungere il nominativo dell’altro passeggero (cliccare sul pulsante WV eventualmente
per compilare 1 dati anagrafici aggiuntivi) e confermare. In caso contrario (ovvero nel caso in cui
Rossi Amedeo non sia il viaggiatore) € necessario cancellare i relativi dati anagrafici proposti e

inserire quelli corretti utilizzando sempre il medesimo pulsante: v

m Cod. fiscale | ___Datanascita | |
|COLOMBERO GIULIANO @ ACCC I CFaM [CLMGLNB5R 10721 | v
ROSSI VIRGINIA * GACCC | FFECM | | v
ROSSI AMEDEO * CAGCC CFEGM | | v

Per visualizzare la Redditivita di questa Pratica necessario cliccare sull’Icona “Commissioni
Attive”. Sempre in questa sezione posizionando il puntatore del mouse sull’icona “Euro” ¢ possibile
visualizzare eventuali pagamenti gia effettuati sul Fornitore evidenziato.
- -EIE Diritti ()
E = 5] Commenti (-
o[ Dati aggogiuntivi
E Passeggeri (2)
Incassi(-)
‘E:,?Dac:umenti Ermessi
------ ‘E?,) Commissioni attive (1)

----- ~DALPITOUR S.PA. >0 30213 228,00

S conto 0,00
@' Fornitore 302 1 3 pagata per 800,00 euro da STAPAZ il :

10/09/2008

Per applicare un eventuale SCONTO dell’Agenzia in chiusura Pratica, indicare direttamente
I'importo nel campo sotto evidenziato.

Tatale: | 2.500,00

Sconto: | U.']:,_I_:> 0,00

Metta pratica:l 2.500.00

Modalita' di pagamento: W * RIMESSA DIRETTA Incassato:| 0,00
Stato pratica: | OK-Confermata | PrainE/C: Da incassare:l 2.500.00

Per confermare la Pratica cliccare sull’abituale pulsante posto nella parte in alto a destra della
videata.

ca INT-2014-42: vaniazione - ATL - |—LE‘

Partenza: |23f04f2014 *  Rientro: |30f04f2014 ] GiDmi:I 8 NDtli:I 7 Pax: 3lv|”
Desc. viaggio: ICrDC|era Costa Registrazione:|1 1/04/2014



Verra proposto automaticamente 1’anno ed il Tipo di Pratica che stiamo per memorizzare.
Comtorma provico . coE:
Tipologia pratica: Intermediazione
Partenza: 23/04/2014 Rientro: 30/04/2014
Descrizione viaggio: CROCIERA SUL MEDITERRANEO

Tipo: |INT PRATICHE INTERMEDIAZIONE

Anno:| 2014

Sono qui previste le seguenti opzioni ciccando sui pulsanti in lato a destra:

B si ritorna alla Pratica SENZA averla memorizzata (ad esempio per apportare ancora ulteriori
modifiche);

Il programma memorizza la Pratica in oggetto SENZA eseguire alcun Incasso e si posiziona
in una videata da cui ¢ possibile stampare i vari documenti (es. Contratto di Viaggio, ecc.)

cliccando sul pulsante
e e BTSN | slo ] s ]
Pratica: INT 2014 43

Tipolegia pratica: Intermediazione
Partenza: 23/04/2014 Rientro: 30/04/2014
Diescrizione viaggio: CROCIERA SUL MEDITERRANED

Contratto: E I_ Proposta F Conferma F Condizioni contrattuali

Fattura: E
Diritti: E ' Fattura & Ricevwuta |23.I'D4.I'ZD14

Inoltre, sempre in alto a destra, sono presenti altri pulsanti che identificano le seguenti
funzionalita:

/—m: Il programma ritorna alla Pratica in oggetto, permettendo ulteriori variazioni;

: Il programma ritorna alla funzione di Ricerca Pratiche;

: Il programma si predispone per I’Inserimento di una nuova Pratica;

‘< lk=d: Tl programma permette 1’inserimento di un nuovo Incasso (vedi capitolo in seguito);

E: Il programma permette di visualizzare /o ristampare tutti i documenti (Contratto, ecc.)
emessi su questa pratica; ¢ inoltre possibile aggiungere ulteriori documenti;

—a

: Il programma si posiziona nella videata principale (Home Page);

Il programma memorizza la Pratica in oggetto ed apre automaticamente la finestra della
Gestione Incassi.

(<] ~ |wo R
INT-2014-43 Intermediazione 23/04/2014-30/04/2014 8gg 3Pax CROCIERA SUL MEDITERRANEO

Tipo Movimento: & Incasso  Rimborso Data Registrazione: |23/04/2014

Da \n:ﬁssare:l 4.827,00 @® Contanti T POS T Banca " Assegni

Importo: I 1.500,00
C cDC
conta-[o w0 |1 | [ CASSA GENERALE
Descrizione aggiunliva:llNC PRA. N. INT 1400043 Riporta su ricevuta: @ ¥ N

Tipo Operazione: @& Acconto ¢ Saldo Stampa ricevuta: @& Yy N

Righe Libere:l




Indicare I’importo dell’ Acconto, la Modalita di Pagamento ed eventuali note libere che saranno
riportate sulla ricevuta; il campo “Descrizione Aggiuntiva’ riporta automaticamente una
descrizione che puo essere variata dall’Utente. Quest’ultima viene evidenziata nella scheda
contabile del Cliente e della relativa Cassa movimentata.

Se il campo “Stampa Ricevuta” ¢ impostata a Y (valore di default) , il programma provvedera
ad emettere automaticamente, al termine del salvataggio, il Documento richiesto; in caso
contrario il programma memorizza I’Incasso senza generare alcuna stampa.

Confermare 1’Incasso cliccando sullo specifico pulsante

A questo punto il programma memorizza automaticamente la Registrazione Contabile e
permette le seguenti due opzioni:

- stampare la Ricevuta relativa all’Incasso;
[ | tampa prodotta

EE E E‘lm:".pdf

- ignorare la Stampa della Ricevuta e posizionarsi nella videata in cui & possibile procedere
con la Stampa dei Documenti relativi alla Pratica in oggetto (videata gia analizzata nel punto
precedente);

HE  —2-

ricincSOGNGIU20140423164154337 pdf

TR R < [ [ [ e e B

Pratica: INT 2014 43
Tipoclogia pratica: Intermediazione
Partenza: 23/04/2014 Rientro: 30/04/2014
Descrizione viaggio: CROCIERA SUL MEDITERRANED \/
Y
Contratto: E [~ Proposta [¥ Conferma [¥ Condizioni contrattuali
Fattura: E

Driritti: E ' Fattura # Ricevuta |23104!2014
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COME INSERIRE UNA NUOVA PRATICA 74TER

La logica di inserimento dati di questa tipologia di Pratica ¢ del tutto identica a quella analizzata per
I’Intermediazione, fatta eccezione per alcune sostanziali differenze operativeli seguito analizzate.
Ipotizziamo, a titolo di esempio, un classico viaggio “Hotel + Volo”

Procedere quindi con la ricerca/caricamento del Cliente, quindi passare ai dati di testata Pratica
indicando le date di inizio e fine soggiorno, il numero passeggeri e la descrizione del viaggio.
Gestione Paesi: Nella Testata Pratica ¢ adesso necessario selezionare come ‘Tipologia Pratica:
“T4Ter’; con questa casistica verra visualizzato automaticamente un Pulsante “Paesi” in cui sara
obbligatorio selezionare il Paese di Destinazione necessario per la Territorialita (Viaggio in Cee,
Fuori Cee, ecc.)

T < | [ & B ] 18

Cod. viaggio: Pax previsti: 1] Pax venduti: 0 COLOMBERO GIULIANO
" 1011011965 - [48]
Partenza: [15/052014 B Rientro: [25/06/2014 - Giomi] 11 Neti[ 10 Pax VA ROMA 55
Desc. viaggio: ITOUR DELLE CANARIE = Registrazione: |23/04/2014 * 10100 - CUNEO
Tipologia: ©  Intermediazione ® 74TER © Compravendita Fornitare: (29'1'1'5:"1' @ E

@<_>.e ATLANTE plus 3.15 - Windows Internet Explorer

P ™
@ http://192.168.0.104:8080/standard-atlante-plus/serviet/serintTabPaesi?t @ m )

- 3§ Servizi (-) W 242435403
e Y N | /| e

-1 [ Vaucher libero (-) &_(Nme sul Cliente)

e D mBigheﬂi ) Descnziona:l u - CLMGLNGSR101726Z
i = DCOmmenIi ) n e
- [4Dati aggiuntivi o [
" @ [ Passeggeri () IV CAN [+ CANARIE == B

~ @ [J Costi presunti (-) " PFC [ PAESIFUORICEE** g s |
'? Redditivita' I~ saN [** SAN MARINQ ™= _J ﬂ

Servizi: il programma propone solo i Codici Servizi che contengono una Territorialita (vedi
aliquote iva) congruente con quella specificata all’interno dei Codici Paesi. Pertanto, ad esempio, se
si crea una Pratica 74Ter con codice Paese “Canarie” verranno proposti unicamente 1 Codici Servizi
“Fuori Cee”. In fase di caricamento Servizi ¢ sufficiente digitare I’Importo di VENDITA TOTALE
complessivo di Hotel e Volo ignorando i campi “Hotel”, “Tipo Camera”, “Trattamento”.

[servicio - Quote: inserimente . &4

74Ter 15/05/2014-25/05/2014 11gg 2Pax TOUR DELLE CANARIE
¥ QUOTA DI PARTECIPAZIONE FUORI CEE 200 C5

Des:rlzwone:lQUOTA Dl PARTECIPAZIONE FUORI =

N pax: 2 GG- 0 Segro: @ + -
Prezza- 900,00 Importa- 1.800.00 Sconto: C Y @ N

Cod. va:[C5 | IvA 74 TER FUORI Stampa: @ _ © N O R
Cod Conto:[ 1 [ 02/[ ea | 2 |~ RICAVI VIAGGI EXTRA CEE
Holel:l—
Tipo camera:l—
Tipo lraﬂamenlo:l—

Biglietti: Cliccare sull’Icona “Biglietti” per inserire i Voli legati a questa Pratica; essi possono
essere rilevati direttamente da Cattura Dati oppure emessi manualmente.

Analizziamo la Cattura Dati.

N.B. una dettagliata spiegazione dei campi contenuti in questa videata verra fatta nell’ apposito
capitolo “Biglietteria”.

- Cliccare su “Biglietti” quindi “Da Cattura”

11



L v

O

D Comment (=)
[ e onasInserimento da Cattural

I||I EIE

=

Vengono proposti tutti i Biglietti Aerei, ferroviari, NTV emessi dai GDS e non ancora
importati in Atlante Plus; selezionare i biglietti d631derat1

[+ |NOIAT 02 4181158723 & [MxpasTIMXP PAGLIERANIFRANCOMR 27424 ATL ®
¥ | |NOIAT 02 4181158724 & [MmxpasTMxP PELLERIN/MARILDEMS 27424 ATL ”®
- A questo punto cliccare sul pulsante “Conferma un biglietto per volta” se sid desidera
visualizzare/modificare il singolo biglietto prima di importarlo.
-.-.------------ﬂ BT
Numero b\glleﬂo Tipo itinerario:| Tutti I jonferma un biglietto alla voltar
Data emissicne dal al Tipoc Biglietteria| Tuth hd 10101565 - 48]
VIA ROMA, 55
Cod compagnia,_ Rimborsi: Y @ N 10100 - CUNEQ
Passeggero: (ZD»‘IJ\—S) @ @
Cod. Operatore; Gruppo Operatore: s —
Conto em\ssmnel? I_ l_ N.ro PNR: u "I 01726546
(11121 [31 [4] [361_"] H (q
| I T m— R
[¥ |NOIAT 024181158723 & |mpisTmxp PAGLIERANIFRANCOMR 27424 ATL 3 givlio@libero.it
{7 | [NOIAT 02 4181158724 & [mxprstmxe PELLERIN/MARILDEMS 27424 ATL l (Noate sul Cliente}

Cliccare in alternativa sul pulsante “Conferma tutti i Biglietti” per importare direttamente i
Biglietti selezionati senza effettuare alcuna variazione; sara comunque possibile effettuare
ulteriori modifiche in un secondo momento. Nel nostro esempio optiamom per questa
modalita di cattura.

MNumero biglietto: Tipo itinerario:| Tutti > nferma tuttii bigieti
Data emissione da:l a-l Tipo Biglietteria:| Tutti 'I -
VIA ROMA, 55
Cod. compagnia Rimborsi: © Y @ N 10700 - CUNEO
Passeggero] o153 [@][
Cod. Operatore| Gruppo Operatore; ——
Conto emissione:|20 I M.ro F'NR.I mu " 01726546
]
[11 121 131 [4] ... [361 ] B (o
m— RS
¥ [NOIAT 02 4181158723 & MxPISTIMXP PAGLIERANIFRANCOMR 274 2. ATL 13- giulio@libero.it
~|7)§|N0\AT 02 4181158724 ‘ E ) ‘MXF'IISTJMXF' ‘F‘ELLEF{INIMAFULDEMS | 2?4,24| | | % | é-(ND‘““'C“e”‘e:

\

Durante la fase di Importazione viene visualizzata la seguente videata.

Cattura Multipla in corso. Attendere...

[T 1

Al termine i 2 Biglietti sono stati correttamente importati all’interno della Pratica con le
seguenti impostazioni:
Il numero di Biglietti importati (2) viene visualizzato racchiuso tra parentesi;
= 38 Servizi (3)
-+ @ [J)¥Quote (1)
- 3 QUOTA DI PARTECIPAZIONE FUORI CEE
B [ ] Voucher libero (-)

@DﬂmwmmKﬁiij

[] Commenti (-
Per vedere il riepilogo dei Biglietti importati cliccare sul pulsante B2 posto a sinistra della
dicitura “Biglietti”

P.A.

0,001

Pax
2

Prezzo

L] 800,00

o
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= 1.800,00 1.800,00
= 3% Servizi (3)
= @ [%Quote (1) Prezzo Pax PA PP Importo

- @3 QUOTA DI PARTECIPAZIONE FUORI CEE % 90000 2 ooolE00 1.800,00 8
- B [] voucher libero (-)

= B [ BEsiglietti (2)

% NOIAT 02 4181158723-CRS- PAGLIERANI <:| PoE® + 0,00 38
- % NOIAT 02 4181158724-CRS- PELLERIN/M PpEES + 0.00 38

~ = [] Commenti (-)
+1- [@ Dati aaiuntivi

Come si evince, i due biglietti sono stai importati ma con totale = 0 in quanto il loro prezzo di
vendita ¢ gia stato incluso nel Servizio precedentemente inserito; il loro importo (visibile
richiamando ogni singolo biglietto — cedi passo successivo-) viene utilizzato dal programma
direttamente come Costo presunto.

Nel caso in cui invece I’utente desideri dichiarare al cliente finale I’'importo dei due Biglietti
(importo che verra sommato alla quota gia inserita la quale, necessariamente, dovra
comprendere solo piu il prezzo di vendita relativo all’Hotel), sara necessario procedere con la
modifica dei biglietti.

Per Modificare /Visualizzare un singolo Biglietto emesso in Pratica ¢ sufficiente cliccare sulla

riga descrittiva.
= @ [ FJdEBiglietti (2)

) NOIAT 02 4181158723-CRS- PAGLIERANI PEESG ¢+ 0,00 %8
€ NOIAT 02 4181158724-CRS- PELLERINM pES+ 0.00 %8

I dati del Biglietto vengono visualizzati in chiaro; impostare il campo “Compreso in quota” =
“N”. Ovviamente in questa fase ¢ possibile effettuare qualsiasi ulteriore modifica al Biglietto in
oggetto.

R - = L A | £PEt Dwgnipa vuna. w1 LN | Al Ea e =]

Diritti agenzia:l—U,OU Commiss. Attiva:l 1,00 %I 0,00
Assicurazione: Y @ NI 0.00 Data partenza:l21f0?f2014
Ricarico:l—O,UU Riga libera 1:| CY@®N
Sconto-| 0,00 9] 0.00 Matricola: =
TOTALE CLENTE[ 27424 Chiusura:[P-da Pratica =]

Pratica:IATL I 1000 I 325 Compreso in Quota: ©

<:I Tipo stampa: ® _ C N C R

In aggiunta a quanto detto ¢ possibile aggiungere, sempre per ogni biglietto, un importo di
Ricarico; tale cifra deve essere digitata nel campo definito “Ricarico”

Ripetere questa operazione per tutti e due i biglietti; al termine il totale pratica sara modificato
in quanto riportera la somma del servizio + i due biglietti.

Analizziamo I’Inserimento manuale di un Biglietto in Pratica

N.B. una dettagliata spiegazione dei campi contenuti in questa videata verra fatta nell’ apposito
capitolo “Biglietteria”.

- Cliccare su “Biglietti” quindi “Nuovo”

=- B O

 [NuovalAT 02 418115872

- Codice Biglietto: ricercare tramite la ‘Lente’ il Tipo di Biglietteria che intendiamo emettere
all’interno di questa pratica (es. un Low Cost);
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- Numero del Biglietto: poiché il biglietto Low Cost ha un identificativo alfanumerico (non
come i biglietti Iata il cui numero ¢ formato da 10 cifre + digit), la procedura attribuisce
automaticamente un progressivo numerico automatico (da non considerare); il vero numero
del biglietto Low Cost verra inserito pilt avanti.

- Impostare la data di Emissione e di Registrazione;

- Ricercare la Compagnia con cui viaggia il Cliente;

- Trattandosi di un Low Cost, digitare il numero del biglietto Low Cost nel campo specifico.

3
Cod. biglietto: W * GEMERICO LOW COST Serie/Numero: I— IW £ =
Data emissione: lm £ Data registrazione:lm & Cod. IATA: l— Bgt. aerea
In congiunzione: ™ v @ N Incrociata: © Y @ N I—U Electr. ticket: ® _ C E ' 5§ Prenot. Web: C Y @& N
Tipo itinerario: ® gz © Intern. ©  Interc. * Tipo biglietto: I— Riemissione: (Y @& N
Soc. appoggio:l I I I F]
Tipologia biglietto: ©©  Intermediazione & 74TER ¢ Compravendita * Num. refundil— N F’NF!:I—
Compagnia:lm = RYAMNAIR Comp. Stat.:m RYANAIR M. low cosl:lm

- Importo Commissionabile; Tasse: questi importi riguardano il COSTO del Biglietto; ¢
possibile specificare ogni singolo importo oppure digitare il Totale direttamente nel campo
“Totale Biglietto™;

- Ricarico: in questo campo ¢ possibile digitare I’importo relativo ad un eventuale MarkUp
applicato in aggiunta al Costo; puo essere utilizzato ovviamente solo nel caso in cui si
decida di far vedere in chiaro al Cliente il prezzo Totale del Biglietto;

- Passeggero;: indicare il nome del Passeggero (campo facoltativo);

- Itinerario: indicare I’Itinerario (campo facoltativo);

- Data Partenza: indicare la data di Partenza (campo facoltativo):

- Chiusura: il programma propone automaticamente “In Pratica”;

- Compreso in Quota: vale quanto detto per la Cattura Dati sopra trattata, ovvero:

o impostare “Y” se si desidera che I’importo totale di questo Biglietto venga
considerato solo come costo e quindi non concorra al Totale Pratica (nessun
ricarico);

o Impostare “N” se si desidera che I’importo totale di questo Biglietto concorra al
Totale Pratica (possibile un ricarico);

CDmmissiDnabiIe:l—f-‘lS0,00 Passeggero:lCOLOMEBROIMR
Tasse:] 180,00 ltinerario:[TRN CHG TRN FCa TR Cw
TOTALE BIGLETTO:[ 630,00 * Stampabolla: @ v C N[ 447 [24/04/2014
Diritti agenzia:l—D,OD Commiss. Atliva:l 0,00 2% I 0,00
Assicurazione: C Y NI 0,00 Data parlenza:|16f05f2014
Ricarico:l—U,UU Riga libera 1:| Cy@®N
Sconta: 0,00 o] 0.00 Matricola: | =]
TOTALE CLENTE:[ 630,00 Chiusura:[P-da Pratica =]
Pag.CDC Aziendale: @N CY Selezionare una c.d.c. per il pagamento ;I
Pratica:|?4T | 2014 | 38 Compreso in Quota: ® v © N Tipostampa: ® _ © N O R

- Confermare; il biglietto verra aggiunto agli altri precedentemente catturati. -

NE——— o mae— W

- % QUOTA DI PARTECIPAZIONE FUORI CEE & sooo0 2 o.00f N 0io0 1.800,00 88
- B [0 Voucher libera (-)

= @ [ FEsiglett (3)

€3 NOIAT 02 4181158723-CRS- PAGLIERANI BOED ¢ 0,008
- {4 NOIAT 02 4181158724 PELLERIN/MARILD BOED + 0,00 %
@ LOW 5084 COLOMEBRO/MR PEEE + 0,00 88

= [ Commenti ()
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Note Contratto: vale quanto gia spiegato per le Pratiche di Intermediazione;
Passeggeri: vale quanto gia spiegato per le Pratiche di Intermediazione;

Costi Presunti: solo nella Pratica 74Ter e Compravendita (che vedremo pill avanti) esiste una
specifica funzione, definita appunto “Costi Presunti” che permette all’Utente di specificare il/i
Fornitori da cui I’agenzia ha acquistato il viaggio (Pratica netta) oppure i vari Servizi (viaggio
orgagizzato). Si tratta di un programma non obbligatorio.

D Costi presunli )

R Al

v

All’interno della videata ¢ possibile specificare ogni Fornitore che concorre alla creazione del

Pacchetto (es. Hotel, Pulman, Guida, Ristorante) oppure, per le Pratiche nette, direttamente il T.O.
Indicare il Costo Presunto TOTALE (non a persona) (anche in Valuta) quindi memorizzare.

[ooti prosunte: variaziore &4

F4Ter 15/05/2014-25/05/2014 11gg 2Pax TOUR DELLE CANARIE

FDrnilore:m |—2 I—W |—95 EDEN VIAGG| SRL Chiusura fattura: « v & N @l
Va\uta:l— Camle:l'I,DD—
Costo: IW Controvalore: IW
Costo registratu:l—O,UO Costo reg. in valula:l—U,UO

I Costi Presunti qui inseriti, oltre a confluire automaticamente nelle funzioni di
Controllo/Registrazione Automatica Costi 74ter vengono evidenziati nella Redditivita della Pratica
in %ggetto (vedi sotto).

|_J Costi presunti (1)
_Redd\lwﬂa
" {Costi Effettivi-Presunt 0,00 1.530,00
Ricavi 1.800,00
@At ricavi 0,00
@Sconto 0,00
rQ}Utwli Effettivi-Presunti Lordo | V.A. 1.800,00 270,00

utile presunto: 15,00 %i

A questo punto possiamo confermare la Pratica e procedere con eventuali Incassi e/o stampa
Documenti tramite la medesima operativita analizzata per I’ Intermediazione.

N.B. relativamente alla Stampa dei Documenti si sconsiglia di emettere da questa funzione la
Fattura 74Ter, in quanto quest’ultima viene generata direttamente in modalita DEFINITIVA; verra
analizzato dettagliatamente nella documentazione relativa al BackOffice cone emettere fatture
74Ter Provvisorie/o definitive.
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COME INSERIRE UNA NUOVA PRATICA COMPRAVENDITA

N.B. Per Pratiche di Compravendita si intendono quelle definite “Servizio Singolo” ovvero il solo
Hotel, il solo Pullman, il Visto. In questo caso tratteremo l’inserimento di un Visto.

Procedere quindi con la ricerca/caricamento del Cliente, quindi passare ai dati di testata Pratica
indicando le date di inizio e fine soggiorno, il numero passeggeri e la descrizione del viaggio.
Nella Testata Pratica ¢ adesso necessario selezionare come ‘Tipologia Pratica: “Compravendita”

<]
Cod. Viaggio:l— Pax prewsti:l 0 Pax Venduti:l 0
Partenza: = Rientro: lm = Giomizm Noﬂizm Pax*
Desc. viaggio: [VISTO PER GLI STATI UNITI . Registrazione:[24/04/2014  *
Tipologia: ' Intermediazione ©C 74TER ® Compravendita Fornitore:

Servizi: il programma propone solo i Codici Servizi attinenti alla gestione del Servizio Singolo; nel
nostro esempio selezioniamo quelli relativi al Visto.

[servizio - uote-msermento &4
Compravendita 24/05/2014-07/06/2014 15gg 1PaxVISTO PER GLI STATI UNITI

_E}\NTICIPAZIONI VISTI ANT 85
¥ COMPETENZE VISTI VIS 22

M iimrr mTemes TA o L]

Compilare i dati richiesti (Importo) facendo attenzione a non variare 1’aliquota Iva proposta
ignorando come sempre i campi “Hotel”, “Tipo Camera”, “Trattamento”.

=l
Compravendita 24/05/2014-07/06/2014 15gg 1Pax VISTO PER GLI STATI UNITI <
I~ ANTICIPAZIONI VISTI ANT 85 :
i
Descrizione: [ANTICIPAZIONI VISTI - !
N. pax 1 G| o Segno: & + © - -
Prezzo: 110.00 importo: | 110.00 Sconto: © ¥ @& N
Cod. lva: |85 & ESCLUSO IVA ART Stampa: ® _ N < R
Cod. Conto: 1 [ oz 79 [ 3] - El ricawn PER visTI ‘
Hotel: "
Tipo camera: =l €
Tipo tratamento:| | [l i
¥ COMPETENZE VISTI VIS 22
Descrizione: [COMPETENZE VISTI -
N pax: 1 GG: a Segno: @ + -
Prezzo: 25.00 Importo:| 25.00 Sconto: ¥ @ N
Cod. va:[22 - VA 22% Stempa: ® _ C N c R
Hotel: =

Note Contratto: vale quanto gia spiegato per le Pratiche di Intermediazione;
Passeggeri: vale quanto gia spiegato per le Pratiche di Intermediazione;

Costi Presunti: nella Pratica Compravendita esiste una specifica funzione, definita appunto “Costi
Presunti” che permette all’Utente di specificare il Fornitore da cui ’agenzia ha acquistato, nel
nostro esempio, il Visto Si tratta di un programma non obbligatorio.

La compilazione dei campi ¢ la medesima analizzata per le Pratiche 74Ter con la sostanziale
differenza che I’'importo indicato DEVE coincidere con I’'Imponibile al netto della Aliquota Iva.

@ D Costi presunti (-)

Redditivitg'
-
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A questo punto possiamo confermare la Pratica e procedere con eventuali Incassi e/o stampa
Documenti tramite la medesima operativita analizzata precedentemente.

N.B. relativamente alla Stampa dei Documenti si sconsiglia di emettere da questa funzione la
Fattura di Compravendita, in quanto quest’ultima viene generata direttamente in modalita
DEFINITIV A; verra analizzato dettagliatamente nella documentazione relativa al BackOffice cone
emettere Fatture di Compravendita Provvisorie/o definitive.
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GESTIONE COFANETTI (es. SMARTBOX)

E’ stata implementata una nuova funzionalita che permette di memorizzare in una specifica tabella
il ‘Servizio Cofanetto’ (es. SmartBox); questo dato puo generare automaticamente una Pratica
riportando automaticamente 1 dati precedentemente inseriti.

Per attivare questo programma ¢ necessario effettuare una impostazione in Atlante (As400).

Percorso: Archivi di Base; Parametri; Personalizzazione Viaggi

Posizionarsi nell’ultima videata ed impostare “Y” all’altezza del campo sotto evidenziato.
Gestione cofanetti b

Passiamo a questo punto a gestire le 2 semplici tabelle presenti in Atlante Plus.

— Archivi di base; Tabelle Pratiche; Tipo Cofanetto
Indicare il Tipo di Cofanetto.
E’ possibile inoltre definire una regola per il caricamento del Numero di Cofanetto (es.
quanti caratteri deve essere lungo, se sono previsti campi alfabetici, numerici, ecc.)
|Tabella tipo cofanetto: variazione

||Slato: L= ] |
Codice: ISMA

Descrizione: [SMARTBOX] -

=

Esempio: [2014ESPERTENZE

Legenda
L - Costante
A Alfanumerico
L: Lettera
M- MNumero
z Elank

— Archivi di Base; Tabelle Pratiche; Cofanetto
Compilare i campi richiesti come da esempio sottostante

|Tahella cofanetto: insernmento

Codice: * [TRE

(<< B

Descrizione: * |TRE GIORNI NEL VERDE

Tipo Cofanetto: "ISMA SMARTBOX Visibile: & Yes ' No
Codice fornitore: "| a0 |2 |1 |784 SMARTBOX

Tipologia Vendita: * @ Intermediazione ¢ 74Ter ¢ Compravendita
Codice Servizio: * |1 0o QUOTA DI PARTECI

Prezzo vendita cofanetto: * I 260,00

Data inizio- [01/01/2013
Comm. attiva: I m% I 0,00

Comm. passiva: I 0,00 % I 0,00

Sconto: I 0,00 26

Data fine: [31/12/2014

Codice IVA: IANQ WA NON IMPONIBILE ART . @

Sconto ADV: I 3,00 24

a) Codice/Descrizione: indicare il Codice e la Descrizione del Cofanetto che venderemo;
b) Tipo Cofanetto: indicare il Tipo di Cofanetto precedentemente inserito;

¢) Codice Fornitore: indicare il Codice Fornitore;

18



d) Tipologia di vendita: indicare il Tipo di Pratica che verra creata automaticamente in base
al Cofanetto selezionato; tenere presente che, nel caso in cui si selezioni 74Ter oppure
Compravendita, verra richiesta anche 1’aliquota iva (es. In Cee) ed il relativo Costo;

e) Codice Servizio: indicare il Codice Servizio (es. Quota Cofanetto) che verra generato
automaticamente nella Pratica;

f)  Prezzo di Vendita: indicare il Prezzo di vendita al cliente;

g) Data Inizio/data Fine: indicare il periodo di validita di Vendita del Cofanetto;

h) Commissione Attiva: indicare, se presente, la percentuale/importo commissione attiva e la
relativa aliquota Iva;

i)  Commissione Passiva: indicare, se presente, la percentuale/importo commissione passiva.

J)  Sconto: indicare la percentuale di sconto che verra automaticamente proposta al cliente
finale in fase di creazione Pratica;

k) Sconto ADV: indicare la percentuale di sconto che verra proposta al dipendente della
Agenzia Viaggi che intende acquistare questo Cofanetto.

Al termine confermare.

Possiamo adesso procedere con la creazione di una Nuova Pratica; nella videata di Ricerca cliccare
sul pulsante sotto indicato.

e A 2 LY ==

Pratica | | Cod. C“e”te:lm_ I_ I_ I [Nuova Pratica da Cofanetto}y
Passeggero Data Partenza da a | |Nominaﬁvo:

— Viene a questo punto richiesto il Tipo Cofanetto, Codice Cofanetto da utilizzare per creare
la pratica nuova; selezionare quello desiderato.
Nel caso in cui questo Cofanetto sia acquistato da un Dipendente dell’agenzia che ha diritto
ad uno sconto particolare, ¢ possibile ciccare sul “Sconto ADV”; in questo caso il
programma provvedera ad impostare automaticamente la percentuale di Sconto ADV
precedentemente digitata nella tabella “Cofanetto”

[E— e e g

e N
7 7 A At et At e

e | 77
Tipologia: & Intermediazione

S e YOI

Tipo Cofanetto: [SMA SMARTEOX
Cofanetto: [TRE TRE GIORNI NEL VERDE

Indietro Conferma

— Procedere a questo punto con la compilazione della pratica inserendo i campi mancanti
come, ad esempio, il Numero di Cofanetto.

< BlEmme] s ] s]
TRE Regola Riferimento =
Cod. cofanetio: E I
TRE GIORNI NEL VERDE cofanetto: cofanetto: ﬁ?ﬁE:EJONARE
Inf:
Partenza: [N Bl riento: [oa0a2014 B Giomi[ 0 new[ 0 pax[ 0¥ picicn[ 0 5 Srrre
Desc. viaggio:[TRE GIORNI NEL VERDE Registrazione [04/042014  * Ao
Soc. appoggio: |
Tipologia: ® Intermediazione © 74TER  Compravendita Fornitore: RagionsiSociale Brave;
Paesi: * @ Codice fiscale:
|==2 109,00 109,00
= 3 Servizi (1) Partita VA
= & [J%Quote (1) Prezzo Pax PA. PP Importo FETE
. @ QUOTA DI PARTECIPAZIONE ADULTO & 109,00 1 981116,08 109,00 88 20 0
- &) [ Diritti (-)
- B [ Vanchear liharn (2
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MODIFICA DI UNA PRATICA

Cliccare sulla voce di Menu Pratiche; viene visualizzata la videata di Ricerca Pratiche

Patical ||| | Cod. Clente 28 [ | |:| ]
Passeggem:| | Ciata Partenza da'l -
R'rferimen‘to:| | Data reg. da:[01,/02/2010 /03,
Coad. pem.:l:l Cod. Fomitors:|30 I:l l:l l:l -
Stato pla‘tic:a:| Tutti - | Cod. unita I:I
Cod. viaggio:l:l
M. cde clien‘te:l:l | | E!
111 121071 =3
@ |INT SO0 22 1 ||[SROCIERA SUL MEDITEHMED 17/A12/2007 D551 GlIOWANMI [4 [t
@ 74T 2008 2 T ([TOUE DI PARIGI 18/02/2008 |ROSS] GIOWVANMI [ | =t
@ 74T 007 12 T ||TOUR DELLE § TERRE a/0z/2008 COLOMEBERD GILILLAMD [ ] JaetT
) T 1 |[ham Z3/02/2008  [GARGAN] SILVIA = [
@ |IMT 00 2 I [|[TOUR D GEROWA 26/02/2008 ICOLOMBERO GIULLAMDO (el L
@ [FAT 00 3 T |Jtowr &i cunec 25/02/2008 |COLOMBERD GIULLAND (el
i |k 1 [JLIGURLA 26/02/2008 [COLOMBERO GIULLAMND (e |l
i 1 [[CAMARIE WOLO DA PSA 16022008 [CIPRIAMDO LETEELA [ M ]
i 1 ||BUDAFEST 17/02/2008 [ROSS] GlIOWARNRMES e |y _
i T 2008 29 1 |[BEUDAFEST 17/03/2008 [ROSS| GlIOWVAMNMA (el =
i@ |IMT 2008 5 1 ||[CAMARIE 17/03/2008 [COLOMBERO GIULLARD e Il =
@ |IMT 2008 13 1 |[CAaMARIE 17/03/2008 |[COLOMBERO GIULLAMDO el =
.

Indicare gli opportuni parametri di selezione (es. Nome Cliente, data inizio Viaggio) quindi
potete cliccare sull’abituale pulsante di Ricerca; il programma visualizza tutte le Pratiche che
soddisfano i criteri di ricerca sopra indicati. |

Selezionare la Pratica a cui vogliamo apportare modifiche cliccando sulla specifica Icona
precedentemente analizzata; verranno richiamati 1 dati della Pratica in oggetto su cui sara
possibile, in base alle Autorizzazioni dell’Utente, intervenire per effettuare qualsiasi tipo di
Variazione, Eliminazione (es. elimino un Servizio o un Passeggero) o Inserimento.

Al termine delle variazioni Confermare la Pratica. ﬂ
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INCASSI SUCCESSIVI/SALDO PRATICA

Per gestire Acconti successivi al primo (effettuato in fase di inserimento Pratica) o Saldi
procedere come segue:

Cliccare sulla voce di Menu Pratiche; viene visualizzata la videata di Ricerca Pratiche

Indicare gli opportuni parametri di selezione (es. Cliente, Data Inizio Viaggio, Data

Registrazione, ecc.) quindi cliccare sul pulsante di Ricerca.
IFiir_:e_ rca Pratiche ”EI ]
Fratica: Cod. Cliente:[Z0 [l
Fasseagorio: Drata Partenza da a
Fiferimento: O ats rea. da 01 /02/2008 a: [2ar0zsz008
Cod. pers.| =il Cod. Fornitore:[30 =1 v
Stato pratica:] Tutk —
EEatES S =
[11 1211 =3
| _Descrizione viaggio _ [Dataparten=al ______________________ Cliente _____________________]
@ INT Zoos =22 I||CROCIERA SUL MEDITERRAMED 1722007 [ROSS| GIOSAARMI ] -
@ |41 zooz = TToOUR Ol PARIGT TES0Z/2008  [ROSS] Gl AR g =_==
= |FaT ZooF 12 T ||[TOUR DELLE 5 TERRE 12/02/20028  [COLOMEBERD GILLIAMND ===
@ |INT Zo0s 5 1 [|sharm ZEA0Z/2008  |GARGART SILVIS ==
= [INT Zoos = 1 |TOUR O GER WA SE/O0Z/2002  [COLOMEBERO GILLIAMD ==
@ |FaT Zoos = T ||rour di cuneo S5/02/2002  [COLOMBERO GILLIAMND = |
= T 003 1= LIGLIRLS S5/0Z/20028  |[COLOMEBERD GILLIAMND ==
= T o026 CAMNARIE »OLO D& Pos 15/02/20028  |[CIPREND LE TI=15 =_1==
= T zo02 20 ELDAFPES T 17 /02/20028  [ROSS| GIOARNRA ==
= T zoos 21 1 [[EUDAFEST 17 /032008 |[ROSS] GO ARRA ==
= T o025 1 ||[CAHARIE 17/0=/2002  [COLOMEBERO GILLIAMD =] =] = | =
@ INT Zoos 1= I ||[CarnarIE 17/0=/2Z002  [COLOMEERO GIULIAMNO = =

Il programma visualizza tutte le pratiche che soddisfano i criteri di ricerca sopra indicati.
Analizziamo i dati evidenziati per ogni Pratica:

[1112] Indica quante videate di Pratiche sono state rilevate per le selezioni; ogni videata
contiene 12 Pratiche

@ Indica che la Pratica ha uno stato corretto (Confermata, Contabilizzata); se questo
assume colore Rosso significa che la Pratica ¢ stata annullata.

(2) Indica che la Pratica & parzialmente da incassare; posizionando il puntatore del mouse
su questa icona si avra I’informazione sull’importo da saldare

(€] Nel caso in cui questo pulsante assuma colorazione Rossa significa che la Pratica in

oggetto risulta Totalmente da Incassare; posizionando il puntatore del mouse

su questa icona si avra I’informazione sull’importo da saldare

Nel caso in cui questo pulsante assuma colorazione Verde significa che la Pratica in

oggetto risulta Totalmente Incassata.

g
) |

Analizziamo le azioni possibili:
Cliccare sull’ icona £ (pratica totalmente da saldare) oppure su |© (pratica parzialmente
incassata) per accedere alla videata di Incasso gia analizzata precedentemente. Qui ¢ infatti

possibile effettuare ulteriori registrazioni di Acconto/saldo con la medesima modalita operativa.
|incasse | &< (o8

INT-2014-27 Intermediazione 29/03/2014-31/03/2014 3gg 2Pax PARIGI

Tipo Movimento: @& |Incasso Rimborso Data Fieglstrazlclne:|24J'U41'2CI14

Da incassare:l 2 000,00 Contanti
ImpclrlD:I 1.300.00

Banca ©  Assegni

— CcDC

Descrizione aggiuntiva: [INC PRA. M. INT 1400

Nuovo importo da incassare M v N

Tipo Operazione: ® Acconto ¢ Saldo Stampa ricevuta: @ ¥ N

Righe Libere:|
I
I

Incassi precedenti

[ = [contropartita

[ |CASSA GENERALE - INC PRA. N_ INT 1400027 -




ANNULLAMENTO DI UNA PRATICA

Cliccare sulla voce di Menu Pratiche; viene visualizzata la videata di Ricerca Pratiche

[Riesrea®ratiche T IO

F'ratic:a:l | | I | | Cod. CIiente:|2D | | | | | |
F'asseggero:l | D ata Partenza da:l | a: | |
Fiiferimentor] | Datareg. daj 01 /0272008 | (2] = [za/0z/2008 |
Cod. pers.:—l Cod. Fomitore:|30 | | | | | |
Stato pratica:] Tutki L |

Cod. wiaggio:

=3
1112171 Cad
| Descrizione viaggio |Datapartenza] == Cliente ]
@ |INT 2008 22 I |[CROCIERA SUL MEDITERRAREDO 17222007 FROSS| GlOW AR L) _ﬁ - ‘@
@ |F4T 2008 2 TI||ITOUR DI PARIGI 180220028 FROSS| GlOW AR (€ _ﬁ - @
@ |F4T 2007 12 T|ITOUR DELLE 5 TERRE 180220028 COLORMBERO GIULLARO -Z'€J| _ﬁ "3:-.; @
@ |INT 2008 8 I ||=harm 230220028 G E Gkl STLW ) _ﬁ - ‘@
@ |INT 2008 2 I ||[TOUR DI GERDOWS 25/02/.20028 COLORMEBERO GIULLARO (€ _g - @
@ |F4T 2008 3 T |tour di cuneo 250220028 COLORMEBERO GIULLARO (E) _ﬁ - @
@ |INT 200218 I ||LIGLIFR S 25022008 COLORMEBERO GIULLARO (€) _éf - @
@ |INT 20028 5 I ||[CAMARIE WOLO D PSS 150320028 CIFRIAMO LETIZS e _ﬁ - ‘@
@ |IMT 2008 20 1 [[BUDAPEST 17/03/2008 [BOSSI GIOWARERS (€] EiIEE
@ |IMT 2008 21 I |[[BEUDAFEST 170320028 FOSS| GlOW AR A ['€,| |E] _é’ "3':-,- ‘ﬁ
@ |INT 2008 5 I ||[CAaMRARIE 170320028 COLORMEBERO GIULLARO ) _ﬁ - @
@ |IMNT 2002 13 I ||[CAaMRARIE 17032002 COLORMEBERO GIULLARO (€) _ﬁ - ‘@

/’-

Indicare gli opportuni parametri di selezione (es. Nome Cliente, data inizio Viaggio) quindi
potete cliccare sull’abituale pulsante di Ricerca; il programma visualizza tutte le Pratiche che
soddisfano i criteri di ricerca sopra indicati. |

Selezionare la Pratica a cui vogliamo apportare modifiche cliccando sulla specifica Icona —
precedentemente analizzata;

Tramite le Barre di scorrimento posizionarsi nella parte finale della Pratica quindi variare lo
Stato Pratica in AN (Annullata)

hModalita' di pagamenta:; = SALDO 30 GG DATA PAF Inc:assato:| 0,00
Stato pratica; | AM-Snnullata v | PrainE/C: Daincassare:| 3.144.36

Ok.-Confermata
[Z-Contabilizzata
OF-In opzione

RU-In nchiesta
TR e e P I > [T
< | =

MC-Mon confermata
AM-annullata

€ ~ v © [ Apostain.. | i Inmagi.. | G As400.. | SEA-MER.. D hitpjil.. | B ATLANT...

Al termine confermare la Pratica in oggetto; ricordiamo che sara necessario gestire
manualmente gli Incassi fino a quel momento effettuati. Il programma provvedera comunque ad
evidenziare automaticamente la gestione di un Rimborso anziché un Incasso impostando il
simbolo dell’Euro con colore Blu (Rimborso da effettuare).

= [ L L]
211032014 [GIALLO GIUSEPPE I:,'>L§' Lé' -"J ||S
il ="T= 10
totale di: IS,UDi

211032014 |GIALLO GIUSEPPE I‘.",L"II"ICE‘:?SO supera i
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DUPLICARE UNA PRATICA ESISTENTE

Esiste una funzione che permette di creare automaticamente una nuova Pratica partendo da una gia
esistente (Intermediazione, 74ter, Compravendita).

Questa funzione puo essere di grande utilita nel caso in cui si renda necessario inserire piu Pratiche
aventi una tipologia ripetitiva (es. Crociere di fine Anno) a Clienti Diversi

Richiamiamo pertanto dalla Ricerca una Pratica precedentemente inserita;

|Ril:‘E_ rca Pratiche ||EI =
Pratica: Cod. Cliente:|20 [I
Faszzeggero: Drata Partenza da: a:
Riferimento: D ata req. da: 01 /0242002 a: | 29/02 /2002
Cod. per=. E, Cod. Fornitore:| 20 [I
Stato pratica:] Tutki L
Cod. wiaggio: [I
(1112171 [

_Imﬂm!_[
@ |INT 2008 22 I |[[CROCIERA SUL MEDITERRAMED 17122007 |ROSS| GIOWARMI E il
& |F4T 2008 2 T [|[TOUR DI PARIGI 18/02/2008 |ROSS| GIOWARMI & ”. =
@ |F4T 2007 12 T |[|[TOUR DELLE 5 TERRE 18/02/2008 |COLOMMEBERO GIULIAMO & |2 |
@ |INT 2008 2 I ||zharm 23/02/2008  |GARGAM] SILW 1A E e
@ |INT 2008 2 I ||TOUR DI GEROW:A, 25/02/2008 |COLOMMEBERO GIULIAMO (. E e
i@ |F4AT 2008 3 T |Jtour di curneo 25/02/2008 |COLOMMEBERO GIULIAMO ) E ik
@ |INT 2008 18 I |JLIGLIF LA 25/02/2008 |COLOMMEBERO GIULIAMO () E k=
@ |INT 2008 6 I |[[CAMARIE “OLO Did PSS 15/03/2008 |CIPRIANO LETIZLS = E e
@ |INT 2008 20 I |[|BUDAPEST 17/03/2008 |ROSS| GIOWAMMA (€) E e
@ |[IMT 2005 21 1 [[BUDAFPEST 170320028 [ROSS| GIOWARMAS EF=SFEIEE
@ |INT 2008 5 I ||CAMARIE 17/03/2008 |COLOMMEBERO GIULIAMO = E e
@ |INT 2008 13 I ||[CAMARIE 17/03/2008 |COLOMMEBERO GIULIAMO (€ E e

Troveremo un pulsante “Duplica” che permette di generare automaticamente una nuova Pr;lLica

Viene a questo punto proposta automaticamente una nuova Pratica in cui sono presenti tutti 1 dati
provenienti da quella ‘Origine’ fatta ovviamente eccezione per il Cliente, i Passeggeri, eventuali
Biglietti inclusi, Incassi; non avremo altro da fare se non completare i dati relativi al nuovo viaggio

(es. sostituire il Cliente proposto con quello opportuno, ecc) e modificare quanto proposto in

automatico (es. il numero di Passeggeri, I’Importo o la descrizione di una Quota). In fase di
salvataggio il programma provvedera a ricalcolare automaticamente il Totale e ad attribuire alla
nuova Pratica una nuova Numerazione.
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Abbiamo a questo punto concluso la trattazione che potremmo definire “di Base” ovvero abbiamo
imparato come muoverci nelle videate del Programma, come creare, modificare, annullare,
incassare Pratiche di Intermediazione, 74ter, Compravendita.

Nei capitoli che seguono vengono riportati separatamente argomenti piu particolari e specifici su

determinate funzioni; si consiglia comunque di esaminare le pagine che seguono solo dopo aver
preso adeguata dimestichezza con le nozioni fin qui spiegate.
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ANNULLAMENTO INCASSI

- Richiamo la Pratica in oggetto quindi cliccare sul pulsante Incassi;

L)L) - L
[ Numero | Descrizione viaggio |Data partenzal ] )
@ [INT 2007 431 [[1 [[prova 26/02/2008 VERDI M&RIO [ = = z
@ INT 2007 428 || 1 |[Mar Rosso 01/03/2008  |MARRA GABRIELLA 2. & S
@ INT 2007 429 || 1 |[Mar Rosso 01/03/2008  |MARRA GABRIELLA & |
@ INT 2007 432 || 1 ||[LIGURI 10/03/2008  [MENOTTI WALENTINA 2. |&

@ INT 2007 430 || 1 |[CANARIE 10/03/2008 |VERDI MARID 5 @ [
@ [F4T 2007 142 || T ||viaggic di prova 74/ter 13/03/2008[ROSSI LUISA 2. & A
@ INT 2007 433 |1 [[TOUR DI CIFRO 17/03/2008 [MENOTTI WALENTINA | I 1

Stampe/Incassi I

- Si apre una videata relativa agli Incassi della Pratica sostanzialmente divisa in due sezioni:

|In|::assu ||:|

INT-2007-433 Intermediazione 17/03/2008-22/03/2008 6gg 2FPax TOUR DI CIPRO

Tipo Mowvimento: & Incasso O Rimborso Data Registrazione: | 27/02/2008
Daincassare: | 400,00 @ Contanti O FOS © Banca, O Assegni
Impaorto: 400,00 O Cchc ) Finanziamento

= = [ [ »

LrU[IlU.'IU |I | | >

Descrizione aggiuntiva: | INC PRA M INT 0700433 Riporta suricewvuta: &y (OM
Tipo Operazione: & Acconto ) Saldo Stampa ricevuta: & v O N
Righe Libeare:

Comopariia [ oee [T ool ]
CASSA AGEMNZIA - INC PRA. N INT 0700433 17/02/20086 350,00
CASSA AGENZIA - INC PRA. N INT 0700433 25/02/2008 | 4k 250.00| 3%
CASSA AGENZIA - INC PRA. N INT 0700433 27/02/2008 | 4k 700.00) 3%

o nella sezione Superiore ¢ possibile inserire un ulteriore Incasso;

o nella sezione Inferiore vengono riepilogati tutti gli Incassi/Rimborsi effettuati fino a
questo momento ordinati per Data di Registrazione. Per eliminare un Incasso ¢

sufficiente cliccare sul relativo pulsante di Annullamento .; un messaggio di
avvertimento richiede comunque una effettiva conferma da parte dell’Operatore.

. ?J"/ Si conferma la cancellazione di: CAS5A AGEMZIA - INC PRA, M. INT 070043357

[ (o4 i [ annulla ]
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INCASSO DI UNA PRATICA LISTE NOZZE

Le implementazioni che seguono permettono di registrare, a fronte di una Pratica relativa ad un
Viaggio di Nozze, tutti gli Incassi effettuati da amici e parenti degli Sposi e la successiva
emissione di Ricevute. E’ inoltre possibile emettere un ulteriore documento in cui vengono
dettagliatamente riepilogati tutti i versamenti effettuati dalle persone che concorrono alla
realizzazione del Viaggio di Nozze.

Ecco come funziona la nuova procedura:

- Inserire o modificare una Pratica (ovviamente di qualsiasi tipologia essa sia,
Intermediazione, 74Ter, Compravendita) tramite 1’abituale operativita.

- Selezionare, nella struttura della Pratica, il pulsante “dati Aggiuntivi” quindi “Dati
Opzionali”. Attivare la nuova modalita “Lista Nozze” (vedi immagine)

Intermediazione ZE/05/2008-31/05/2008 Bgg 2FaxVIAGGEI0 DI MNOZE A PARIG]
Riferimento /0 to: |5243333
Fersona contaftata: |EASY BOOK
Loc partenza: WP [Gl pMILANATALY: MALPENS! | |
Loc rientro: MxP | [ miLaniTaLy:maLPENS: | |

Loc. destinazione: |P_G PARIGI | |

Codice zcma:|:|
Cod. statistico 1:'? ESTERO Cod. statistico 2: W INDIIDUAL
Cod. statistico B:W WIAGGI DI NOZZE Cod. statistica 4:|F CITTA
Diata, consegna:lm Data ricervimento:
Provenienza:|:| Fratica Lista Mozze: &y

- Terminare la compilazione dei dati necessari quindi, come d’abitudine, salvare la Pratica e
passare alla successiva fase degli Incassi; si notera che la videata risulta essere modificata
rispetto a quella su cui eravamo abituati ad operare.

FRA-2008-5 Intermediazione 26/05/2008-31/05/2008 Bgg 2Fax vIAGGEI0 DI MOZE A FARIGI
Tipo Mowvimento: & Incassa O Rimborso Data Registrazione: 23/04/2008
Daincassare: | 1.580.00 @ Contanti O FPOS O Banca O Assegni
Importao: | 300.00 O chc & Finanziamento O Altra
conto:f0 o |
Descrizione aggiumiva:|lNC PR, M. PRA 0800006 | Tpora sisgewvuta: &y O
Tipo Operazione: & Acconto O Saldo Stampa riCBVUMO ¥

Telefnnn Importo

|GLI AMICI DELLO SPOSO0 | 100,00
[FarIGLIA BRAMBILLA | | ~a 50.00
[ROSSIANTONELLA E FAMIGLIS & | [ 100,00
[VERDI GIOWANNI | | 50,00
| | | | 0.00]
| | | | 0.00]

- Ipotizziamo che 4 conoscenti portino ognuno un Acconto per questo viaggio di Nozze;
indichiamo pertanto I'importo complessivo (300,00), la relativa Modalita di Pagamento
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(Cash, Pos, ecc.); specifichiamo quindi il Nominativo di ciascuna persona che effettua il
versamento, un eventuale recapito telefonico ed il relativo Importo.
E’ importante sottolineare il fatto che la somma di ogni singolo Versamento (quindi, nel ns.
esempio 100+50+100+50) deve essere identica all’importo totale dell’Incasso (ovvero
300); in caso contrario il programma evidenzia un opportuno messaggio di avvertimento.

- Memorizzare 1’Incasso; al termine il programma provvedera ad emettere, come
consuetudine, la Ricevuta riepilogativa intestata all’effettivo Titolare della Pratica per
I’importo complessivo (come da standard).

Per stampare un Documento Riepilogativo in cui sono riportati nel dettaglio gli Incassi registrati
ed i corrispondenti Nominativi ¢ sufficiente agire come segue:

- Sempre nella Gestione Incassi selezionare per prima cosa il/gli Incassi che si desidera
riportare nella stampa riepilogativa; nel caso della loro totalita ¢ sufficiente cliccare una sola
volta sullo specifico pulsante.

PEA-20058-8 Intermediazione 26/05/2008-31/05/2005 6g

peass0. | 0 |gaM4

b 2Pax VIAGGIO DI NOZE A PARIG

D —

Tipo Movimenta: & Incasso ) Hirmborso Data Registrazione: |23/04/2008
Daincassare: | 500,00 @ Cantanti O POS O Banca O Assegni
Impor‘u:l:| 9EIEI,EIEI| O coc ) Finanziamentao O Altro

CDntD:ID— |1D |1 |

=

Descrizione aggiuntiva: INC PRA, N. PRA 0800004 |

Riporta su ricevuta: @Y O N

Tipo Operazione: & Acconto O Saldo

Stamparcevuta; @ v O N

Nominativo

|__Telefono_ | _______Imporo

300,00

0,00

v

" _|:|‘5| ChlmLi T PRA, M, PRA 0800008 3zza 23/04/2008 300,00

_ ezmna,l'DeseIezmna butt |

| [#] [CASEA AGEMNZIA - INC FRA. M. PRA 0800008 3229 23/04/2008 | 160,00 38
> CASSA AGEMZIA - INC PRA. M. PRA 0800008 3230 23/04/2008 | =0 230.00| 38

- Selezionare il pulsante di Stampa per generare I’emissione del documento.

 iopP

STAMPA INCASSI LISTA NOZZE

Data/Ora Stampa

23/04/2008 -

15:08:30

Pratica: PRA 2008 8

Clignte. COLLE PIETRO
Pax: 2

Data Partenza: 26/05/2008
Descrizione Viaggio: VIAGGIO DI NOZE A PARIGI

Data Arrivo: 21/05/2008 Durata gg.- 5

Data: 23/04/2008
SigrSig.ra
SigrSig.ra
SigrSig.ra
Sig/Sig.ra

GLI AMICI DELLO SPOSO
FAMIGLLA BRAMBILLA

ROSS| ANTONELLA E FAMIGLLA
WERDI GIOWANNI

Tot. Incasso
Telefono:
Telefono:
Telefono:
Telefono:

Imp._ Acconto

Imp. Acconto

300,00
100,00
50.00
100,00
50.00

Data: 23/04/2008

Sig/Sig.ra: FAMIGLLA BIAMNGHI

Tot. Incasso

Telefono: Imp. Acconto

150.00
150.00

Data: 23/04/2008
Sig/Sig.ra

FAMIGLLA BRAMBILLA

Tot. Incasso

Telefono: Imp_ Acconto

230,00
230,00
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STAMPA CONTRATTO DI VIAGGIO NON ASTOI

E’ possibile stampare un Contratto di Viaggio diverso da quello Astoi oggi emesso dal Programma;
per attivare questa nuova modalita di stampa ¢ sufficiente variare un Parametro su Atlante (AS400)

Menu Principale

Archivi di Base
Parametri
Personalizzazione Viaggi

Posizionarsi nella quarta videata ed impostare il valore del campo “Gestione note per contratto
Fiavet/Astoi” in “N” quindi confermare.

Perc. abbassamento sconto max pagamento CDC/finanziamento 0,00
Contabilizza prt legate a cod.viaggio su unita cod.viaggio N (Y/N)

Gestione dei giorni pratica come giorni N (Y/N)
Gestione note per contratto Fiavet/Astoi m (Y/N)

A

—]

Sempre all’interno di questo ambito (Personalizzazione Viaggi) troviamo ulteriori nuovi campi:

- nella settima videata all’altezza del campo “Riporta su contratto di viaggio std tutti i
fornitori” impostare Y in modo tale che sul Contratto NON astoi vengano riportati tutti i
Tour Operator eventualmente presenti in pratica € non soltanto il principale; digitare N in
caso contrario.

- nella settima videata all’altezza del campo “Dettagli incassi su contratto libero” impostare Y
per fare in modo che sul Contratto NON astoi vengano riportati nel dettaglio tutti gli Incassi
registrati in Pratica; impostare N in caso contrario. Questa attivazione verra spiegata
dettagliatamente piu avanti
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VARIAZIONE TIPOLOGIA DI PRATICA

E’ possibile variare la Tipologia di una Pratica gia confermata; ad esempio potrete “trasformare”
una pratica erroneamente inserita come Intermediazione in Pratica “Al Netto” (quindi 74ter).
Per ottenere questo risultato ¢ sufficiente:

- Richiamare in modalita di Modifica la pratica errata;

- Eliminare tutti i servizi presenti ciccando sulla specifica icona %

- Confermare la Pratica;

- Rientrare nella Pratica in modalita di Modifica;

- Modificare il Tipo di Pratica (ad esempio da Intermediazione in 74Ter) semplicemente

cliccando sul corretto Check;
- A questo punto potete reinserire i Servizi.

Ricordiamo che non ¢ possibile variare il tipo di Pratica 74ter qualora abbiate gia provveduto alla
stampa della relativa Fattura 74Ter.

Non ¢ altresi possibile variare il Tipo di Pratica se sono gia stati eseguiti Incassi; in tale caso ¢
necessario procedere alla loro eliminazione prima di variare il Tipo Pratica.



CREAZIONE PRATICA CON CODICI VIAGGIO

Prerequisito: per utilizzare questa funzione & necessario aver preventivamente attivato il Modulo

“Viaggi Estemporanei’.

Consigliamo di rivolgervi a Siap per gli opportuni chiarimenti in

proposito.

Il programma permette di creare automaticamente una Pratica 74Ter o Compravendita inserendo

semplicemente uno specifico Codice Viaggio precedentemente memorizzato in una

Tabella (Codici Viaggio)
Per utilizzare questa funzione procedere come da istruzioni:

- Percorso menu: Archivi di Base, Tabelle Pratiche, Codici Viaggio;

- Selezionare lo specifico pulsante |D| per inserire un Nuovo Codice Viaggio;

- La videata (vedi sotto) ¢ divisa a Pannelli; compilare i dati necessari;

GENERALI

Cod. Viaggio: [ALEADE Attenzione! P
Descrizione: [ TOUR LANGHESROERO
Generali

aggiuntivi  WServizi  Wcosi  Winow WY

IMA 74 TER IN CEE

Cod. WA |C1

Data partenza: [01.

Pax prewvisto:
Data wendita:
Conto rcawi [E!
Walore presunto

Tipo pratica: Compravendita
Unita" opsrativa:

Organiz. Tecnico:

TATer

Cod. Tipo Pratica:
ROSSING GIOWANMI
Corto Costi Biglistti:

Cod. Wiaggio Figlio [

SERVIZI

Generati_ERRE costi____ Wrote W

Data amivo:

Paoc wenduti:

[=]
(=1

FAT

ha

[=]
[=]
Lt

[=]

17 Servizio: |LUPC  quUoTA PARTECIPAZ]

ooo |

Imp. wendita Lnitaria: |

[l

Comm. Pazzsiva: |

000 cod jva:

Sggiunta righe

COSTI PRESUNTI

350.00

(Generati  Wservizi W[EA
= 2| = 1=

HOTEL MIRAMMARE

=]

Farnitore:

Waluka:

Costo I

presunto: Lh(eHen

= 2| = :zE

RISTORAMTE &AL CEMTRO

=]

Fornitare:

wWaluka:

Costo I

presunto: 2221

Chiusura fattura; 0 &0 K

Cambic: |1.0000000

110,00

Controvalore: |

Chiusura fattura; 0 &0

Cambic: |1.0000000

Controvalore: |

22,21
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DATI AGGIUNTIVI

Riportare 0 ats F'artenza/Flien::r::nDir—: o G M

Codice Statistico 1: [Ral FPLIE . RaDIOF ORI,
Codice Statistico 2: [FRA& FRA M

Codice Statistico 3: [Fakd WSS PER FARIGLIE
Codice Statistico 4: [SO0B =SEOGGIORMND BEMNESSERE

Loc. Partenza: k=P AL 2 RAT AL AL PERSSS
Loc. Aauarivo: | kA= FAIL A PIAT 2L bl L PERIS A

Cod. Prowvenisenza: |E-kdA E—halL
Cod. Destinazione: |CRF CHAMBERY S FRAMNCE

Cod. Zona: [CST CASTELLI

ANNOTAZIONI SU DOCUMENTI

Generali Servizi o et Floites

roke per tipo Stampa: hdt Mate per Documento:

Trasferimento in Pulman gran Lur ismo
Stampa =u voucher

Stampa su voucher
Stampa =u estratto conto

- Memorizzare tramite 1’abituale pulsante ﬂ

A questo punto possiamo procedere con I’inserimento di una nuova Pratica; invece di compilare
manualmente tutti dati ¢ questa volta sufficiente richiamare il Codice Viaggio precedentemente
——creato;

_Eﬂl
— Cod. viaggio: m. LF BELLEZZE DELLE S TERR  Paxprevisti: 0 Pax wencuti 0 =

Il programma provvede a generare automaticamente la Pratica in oggetto riportando Servizi,
Costi, ecc. Ovviamente i dati proposti possono essere variati dall’Utente.

=32 Serdzi (1)
@ E]ouote (1) Frezzo Pax Importo
- EROILIOT A PARTECIPAZIONE o 350.00 2 700,00 38
‘B[] woucher lihera ()
= O] B Biglieti ()
El Carmmenti (=)
- [ Dati aggiuntivi
----- &[] Passeqageri ()
@ Incassi ()

----- G‘ Documenti emessi

000 132.21
700,00

ooo

000
FO0.00 BE7.79
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GESTIONE PRIVACY

E’ possibile stampare, in fase di chiusura Pratica, un documento contenente 1’attuale Normativa
per la Privacy da far controfirmare al Cliente; per attivare questa funzione & necessario
impostare il seguente parametro su Atlante (AS400):

Menu Principale/Archivi di base/Parametri/Personalizzazioni Viaggi

- Con il tasto ‘Invio’ posizionarsi nella quinta videata ed impostare: “Y” all’altezza del campo
“Gestione Privacy” (vedi sotto)

Dicitura esenzione bollo su ft 7dter in cee
Valore default per gestione bollo in Reg.Autofatture T.0.
Gestione commissione attiva su pratiche 7dter/cpv

Gestione Scadenze Automatiche

Inoltre ¢ possibile indicare, al fine della stampa Accettazione Privacy, la Qualifica ed il
Nominativo del Responsabile Privacy presso la vostra Agenzia. per attivare questa funzione ¢
necessario impostare il seguente parametro su Atlante (AS400):

Menu Principale/Archivi di base/Parametri/Personalizzazioni

- Con il tasto Invio posizionarsi nella nona videata e compilare i campi evidenziati:

Titolare del trattamento & 1 Agenzia Viaggi, in persona del
TITOLARE

Respondabile del trattamento &
ROSSI_GIOVANNIM

Torniamo quindi su Atlante Plus.....

B

ROSSI LUIGI A questo punto, in
VIACUMNEQ, 66 Atlante Plus, in fase
12030 - SAVONA di creazione e/ o

(20-11-1679) E1EY modifica Pratiche,

apparira subito

|HD Consenso Privacy

0171 33333 evidente se il Cliente
) FAX ha gia dato o meno il
% 232444444 Consenso Privacy

-i;MEMMm@%emﬁ
| (MNote sul Clierts]

E’ possibile cliccare sullo specifico pulsante. . . per aprire la videata da

cui avviare la stampa del Modulo Privacy
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7 o Como kot [L] WD rozes — [l
T A < 7
B

Cod. Cliente: [20 ROSS! LUIGL [stamia informativa)
Consenso privacy: i N :g
Consenso pubblicita™ Y M _
Consenso pubblicita’ elettronica: Y N -
Conszenso pubblicita’ a terzi: Y N i:
Data Consenso: 1]

A questo punto, sempre nella stessa pagina, cliccate sul pulsante di Modifica ed impostate le
scelte che il Cliente vi ha suggerito (ad esempio do il consenso Privacy ma non accetto di
ricevere materiale pubblicitario)

E’ inoltre possibile fare in modo che, nel caso in cui il Cliente NON dia il Consenso per la
Privacy, il programma impedisca la creazione di una Pratica intestata a questo soggetto.
Per attivare questa funzione ¢ necessario impostare il seguente parametro su Atlante (AS400):

Menu Principale/Archivi di base/Parametri/Personalizzazioni

- Con il tasto ‘Invio’ posizionarsi nella ottava videata ed impostare: “Y” all’altezza del campo
“Controllo gestione privacy” (vedi sotto)

Controllo gestione privacy v (Y/N)]

Ecco il risultato di questa impostazione in fase di creazione nuova Pratica.

Messaggio dalla pagina Web [E| I:-ﬂn

IE ROSSI LUIGH
! 3 Cliente senza consenso privacy ———————1—=|V|Cliente senza consenso privacy |

12030 - SAVONA

eo111679) [R][@] B
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GESTIONE PENALI IN PRATICHE 74TER

Come ¢ noto, la Normativa Fiscale prevede la possibilita di gestire contabilmente, all’interno di una

Pratic

a 74Ter, eventuali importi di Penali assoggettandoli al Regime Iva Ordinario (es. Iva 22 per i

viaggi in Italia).

Per gestire questa problematica ¢ necessario Creare/Modificare un Servizio Penale 74Ter:

a)
b)

c)

d)
e)

Dal Menu iniziale di Atlante Plus selezionare “Archivi di Base”, “Tabelle Pratiche”,
“Servizi”

Nel nostro esempio, procediamo con la creazione di nuovo Servizio 74Ter che chiameremo
“Penale annullamento viaggio”

Procedete con la compilazione dei dati necessari come da operativita abituale; troverete i
nuovi campi nella parte finale della videata.

Fatturare come Compravendita: (8 v () <

Cod. W Compravendita: |20 [5 &, 209,
Permettera Wariaz. Cod. Wb Compr: (O v (&) N

Fatturare come Compravendita: di default viene proposto “N”. Questo significa che questo
Servizio verrebbe assoggettato all’lva 74Ter; poiché invece deve movimentare 1’Iva
Ordinaria (ricordiamo che si tratta di una Penale) ¢ necessario impostare il Check a “Y” ——
Cod. Iva Compravendita: se il campo precedente ¢ impostato a N (quindi stiamo gestendo
un tradizionale Servizio 74ter) allora quest’ultimo risulta disabilitato; in questo specifico
caso dobbiamo invece specificare la corretta aliquota Iva (ad esempio 22%)

Permette variazione Codice Iva Compravendita: impostando “Y” sara possibile all’Utente
variare questo Codice Iva in gestione Pratica; in caso contrario il Banconista non avra
accesso a questo campo.

Confermare.

Possiamo a questo punto procedere con la variazione di una Pratica 74Ter gia esistente
aggiungendo il nuovo Servizio Penale analizzato nel punto precedente.

N:B. Come si evince, in questo Servizio il codice Iva non puo essere variato dall’ Utente.
FEMNALE ANMNULLAMENTO WIAGGIO Fas

Descrizione: | PENALE ANMNULLAMENTO WVIAGGID | =

M. pex 2 GG 0 Segho: @&« O-

Prezzo| 1.200,00 Imporno: | 2.400,00 Sconto: OY @N
Cod, lva Faturszione: |22 " Starmpa: ®_ O N O R

In fase di Stampa Fattura 74Ter il programma si comporta in base alle seguenti regole:

Se non é mai stata emessa una Fattura 74Ter:

Genera una Fattura in Regime Iva 74Ter contenente i Servizi di Viaggio;

Genera una Nota Credito in Regime Iva 74Ter per lo storno della Pratica (€ necessario aver
precedentemente inserito un nuovo Servizio 74ter con importo negativo o in alternativa aver
eliminato il Servizio esistente)

Genera una Fattura in Regime Iva Ordinario per quanto riguarda il Servizio Penale.

Se ¢ gia stata emessa una fattura 74ter: Genera una ulteriore Fattura in Regime Iva
Ordinario per quanto riguarda il Servizio Penale.
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DIRITTI AUTOMATICI IN PRATICHE 74TER/COMPRAVENDITA

E’ oggi possibile estendere la gestione dei Diritti Automatici anche alle Pratiche 74Ter e
Compravendita. La gestione e la modalita di attivazione rimangono le medesime, ovvero:

Abilitare il Cliente (AS400, Atlante) alla gestione dei
Front Office; campo: Diritti Automatici);

Diritti Automatici (Dati Voucher

Creare, nella tabella Servizi Pratica di Atlante Plus due nuovi Codici Servizi per gestire i

Diritti (74ter e Compravendita)

Impostare nel programma (AS400, Atlante) ‘“Personalizzazione Viaggi” il codice Servizio
Diritti Automatici che avrete precedentemente creato nella specifica Tabella (vedi punto

precedente)
a

Stampa Fattura 74/ter d’ acconto
Gestione Provvigioni Extracontabili
Servizio diritti automatici INT SPE

74T Cee
74T FCee
CPV

Srv diritti automatici
Srv diritti automatici
Servizio diritti automatici

74T
74T
74T

b (y/N)

N (Y/N)
DIR SPESE APERTURA PRATICA
DIR DIRITTI 74TER

DIR DIRITTI 74TER

DIR DIRITTI 74TER

DIR

Importo max inserimento pratiche 9.999.999.999.999,6 99

Indicare nella Tabella Diritti Automatici di Atlante Plus I’Importo indicativo che verra poi

proposto automaticamente in fase di chiusura Pratica)

A Cod Cliente:[ 20 [ 1 [ 1 [ 1882
D efinizion YVideate
Tabelle Generiche Tipo documento: (3 & ) H € M @ P O
T abelle Pratiche L . - N - -
T abelle Bigholl Tipo itinerarioc (0 Maz. O Inbern, 0
1 Lompagniefvettorn Compagria: =]
|| Destinazione
1 A
[ zona - =
|| Classe Vettore
|| Cod Siatistica
| Tipo Biglietto Importo diritbo: 2260
Il Motivaziene | . driter| 0,00
Tipo Tariffa
- = Cod. v [EI
|| Provenienza
|| Servizio Tieno Fine = Zi
| Indirizzi spedizioni Drata inizio walidita”:
| Codici bigliett Tratte:
Codici IATA
1 Emiz/Rimb: Y Rimb. &
Diritti Automatici O Emis © Rimb. & _
B E-ticket: (3 v (3 W G5

COUE PIETRO

Warka ”

,
Frovenienza:
Classe bat.: [El
Howa v OM @ _
Bazi (O C O T & _
D ata fine walidita'
Dhir. = tratte: 0 % G2 M
Comm. &ttiva: 3 v 0 N &
Low cost: 3 v O3 M

A questo punto, in fase di memorizzazione Pratica (74ter e Compravendita), il programma
proporra in automatico la classica riga contenente I’ Importo dei Diritti che, in base alla
parametrizzazioni sull’Utente, potra essere variato e/o annullato.
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