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Per partenze dal 01/10/2016 al 30/09/2017

COMMISSIONI
Catalogo Turchese Medio e Lungo Raggio 10% in e/c +3.5% (*) over a fine anno

Catalogo Prodotti Gold Medio Raggio e
Medio Raggio di linea 10% in e/c + 0.5% (*) over a fine anno, (no dal 30 lug al 23 ago)

Offerte speciali, Last Minute, 10%
Viaggi e Vacanze Web, e Low Cost e
assicurazione integrativa

Prodotto LTE Al netto
Tasse di iscrizione, assicurazioni,
variazioni valutarie, supplementi Al netto

carburante, visti, tasse aeroportuali,
assicurative o quant’altro.

(*) over riconosciuta a fine anno per pratiche individuali su voli ITC e linea Lungo Raggio

Sono escluse dal conteggio delle over:

- le fatturazioni al netto (gruppi e Party Turchese o quant’altro) e le offerte speciali, 0 comunque qualsiasi altra
iniziativa promozionale futura e non, gestita da | Viaggi del Turchese, il prodotto Gold,

voli di linea medio raggio e low cost e Viaggi e Vacanze Web (sia medio che lungo raggio)

- le tasse di iscrizione, assicurazioni lungo raggio, le variazioni valutarie, i supplementi carburante, visti, tasse
aeroportuali, assicurative o quant’altro.

Si su Minisito Turchese

A mezzo bonifico

Individuali Platinum, Off Speciali,

Viaggi e Vacanze Web e Formula Saldo 15 gg ante partenza o immediato se vendita sotto data
Lampo (prodotto dinamico)Medio (esclusa formula Gold)
Raggio

Acconto 20% entro 8 gg data conferma*
Individuali Gold Medio Raggio Saldo entro 20 gg data partenza

*Il mancato ricevimento dell’acconto entro i termini previsti comporta I'annullamento
della riduzione Gold e I'addebito della assicurazione integrativa. Il mancato
ricevimento del saldo comporta I'annullamento della pratica e applicazione

penali come da condizioni generali riportate sui cataloghi

Individuali Lungo Raggio, Freestyle Acconto del 25% a conferma pratica
East & West e Viaggi Vacanze Web Saldo entro 30gg ante partenza

Nessun acconto per pratiche inferiori a 10.000 €
Gruppi e Party Medio Raggio Acconto 15% alla conferma per pratiche superiori a 10.000 €
Saldo 30 giorni ante partenza

Gruppi e Party Lungo Raggio Forme di pagamento ad hoc
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NB: a causa di controlli amministrativi, non sara possibile accettare ritardi nei pagamenti a mezzo bonifico.
I documenti di viaggio saranno inviati solo a ricevimento del saldo sul conto corrente di TUI Italia

A mezzo SDD

Individuali Platinum, Off Speciali, Viaggi e Vacanze Web e Formula Lampo (prodotto
dinamico) Medio Raggio:

partenza prima quindicina del mese: scadenza al 25 dello stesso mese

partenza seconda quindicina del mese: scadenza al 10 del mese successivo

Individuali GOLD MEDIO RAGGIO: acconto 20% entro 8 giorni dalla data conferma e saldo 20 giorni
ante partenza

LUNGO RAGGIO (Freestyle East&West e Viaggi Vacanze Web): acconto 25% alla conferma e
saldo 30 giorni ante partenza
Le vendite Gold e Lungo Raggio entreranno nel primo SDD utile in base alle scadenze su menzionate

GRUPPI E PARTY Turchese :

- pratiche di importo inferiore a € 10.000 (no acconti), la scadenza si calcola togliendo 20 gg. alla data
di partenza

- pratiche di importo superiore a € 10.000, acconto del 15% con scadenza calcolata aggiungendo 8 gg.
alla data di conferma, saldo con scadenza calcolata togliendo 20 gg. alla data di partenza,

GRUPPI LUNGO RAGGIO: Forme di pagamento ad hoc

Per le pratiche in scadenza la prima 15na del mese>scadenza SDD al 25 dello stesso mese;
per le pratiche in scadenza la seconda 15na del mese>scadenza SDD al 10 del mese successivo

Nei mesi di Luglio, Agosto e Settembre SDD del 25 €& anticipato al 15 e quello del 10 € anticipato al 30
del mese precedente.

In caso di insoluti la revoca dell’'SDD sara immediata con blocco automatico dei codici.

Qualsiasi controversia amministrativa dovra essere risolta nei pagamenti successivi.

PER ALTRE CONDIZIONI CONTRATTUALI SI RIMANDA ALLE "CONDIZIONI GENERALI"
RIPORTATE NEI CATALOGHI.
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DEREGOLAMENTAZIONE DELLE CONDIZIONI GENERALI DI VIAGGIO:

In caso di pacchetto con voli di linea o low cost, le regole tariffarie sono molto restrittive e
devono essere regolamentate diversamente da quanto indicato nelle condizioni generali in
termini di penali di annullamento. Generalmente viene richiesto il valore dell'intera biglietteria
tasse incluse. In alcuni periodi dell’anno il prepagamento viene richiesto anche sui servizi
alberghieri fin dal momento della conferma, anche se questa avviene con congruo anticipo
rispetto alla partenza. Ne consegue che, in caso di annullamento da parte del cliente, nulla
potra essere rimborsato.

Vale in ogni caso quanto evidenziano le Condizioni Generali: qualora i costi sostenuti
dall’Organizzatore di viaggio siano superiori alle indennita di recesso determinate secondo
parametri generali dovranno essere corrisposti, dal viaggiatore, tutti i costi suddetti,

oltre la tassa di iscrizione ed eventuali assicurazioni.

Data la particolarita della situazione, si prega di suggerire al viaggiatore di visionare le
assicurazioni integrative facoltative. La assicurazione richiede OBBLIGATORIAMENTE la
consegna della polizza in formato cartaceo al cliente e la firma del cliente stesso a conferma
della presa visione e accettazione delle clausole.

Compete pertanto alla agenzia: la consegna della polizza in cartaceo PRIMA della
sottoscrizione del viaggio, la raccolta e la conservazione delle firme a conferma della
accettazione della stessa che potranno essere richieste dalla assicurazione in caso di sinistro.
I Viaggi del Turchese non si riterra responsabile in caso di mancato adempimento di quanto
sopra, le cui conseguenze saranno imputabili alla agenzia.

Salvo errori e/o omissioni di trascrizione

Fondo di Garanzia
Ai sensi dell’art. 50 del D.1gs. 23/5/2011 n.79 il contratto e assistito da garanzia stipulata presso
primaria Compagnia Assicurativa che, in caso di insolvenza o fallimento della | Viaggi del
Turchese S.r.1., garantisce il rimborso del prezzo versato per 1’acquisto del pacchetto turistico € il

rientro immediato del turista.
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