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1 - ACCESSO AL PORTALE

1.1LO0GIN

Ego
AL JERPY>

Agency WVIAGGIDELLALUNA
Usarmame ICATERA
Password

Hai ganenticato 13 password? Coca qul per (ecugerara

O TNS - ICT TRAVEL SOLUTIONS, TUTTII DERSTTI RISERVATL

1.2 RECUPERO E RESET PASSWORD

Ego
ALJERPY>
Agency
Usemame
Copia que Il codice peesenle
Control code
u2QYasz
| Recupera password.
© THS - ICT TRAVEL SOLUTIONS. TUTTI | DITTI RISERVATL
1.3 AE STATUS

Dopo la fase di login, si accede al menu generale, il riquadro AE Status in colore verde, indica che il sistema & ONLINE, in
caso di blocco della connettivita questo viene aggiornato in colore rosso e defleggato.

I VIAGGI DELLA LUNA
uvetnetwork'\icatera Logout

2 + i TRASPORT) -V 112 TR |

RICERCA SOLUZIONI | TIMETABLEVOLI | ELENCOPNR | INTERROGA PNRON-LINE | GESTIONE CODE




2- TRENI

2.1 RICERCA E CONSULTAZIONE ORARI

La selezione dei treni consente di scegliere la classe di servizio, la tariffa e indicare la tessera del passeggero.

Da questa sezione si accede alla disponibilita ed eventuale acquisto con emissione contestuale di tutte le alternative
Trenitalia e NTV che consentono I'emissione di biglietteria elettronica.

Per avviare la ricerca € necessario compilare la maschera sottostante e cliccare sul tasto “RICERCA SU ORA PARTENZA"

RICERCA SOLUZIONI | BIGLIETTIEMESSI | INTERROGA PNR ON-LINE | REPORT

Partenza da: Milano ( Tutte Le Stazioni) AITIVO a: firenze Cliente:
Data partenza: 29/11/2016 | Ora: 16:00 [] Data ritorno: 30/11/2016 | Ora: 16:00 [] Mostra KM (ricerca pid lenta)

¥ Trenitalia & NTV

RICERCA SU ORA PARTENZA RICERCA 5U ORA ARRIVO

Trenitalia ® NTV ltalo ® CARRELLO

Andata | da MILANO ( TUTTE LE STAZIONI ) a FIRENZE il giorno 29/11/2016

TRENO DURATA CAMBI CATEGORIA  PREZZI DETTAGLI
16:20 - MILANO CENTRALE _
1= T4E. -
17:59 - FIRENZE S. M. 1:39 FRZ~ [!,J
NOVELLA 254 E.
Nessuna soluzione inserita
16:30 - MILANO CENTRALE 17:32 - BOLOGNA RZ— 1" 104 —
18:30 - FIRENZE S. M. 2:0 CENTRALE Fi E. g
NOVELLA FRZ~ 270 E.
16:35 - MILANO C.LE 1°:59,9 —
18:25 - FIRENZE S. M. 150 Jtalo - E. ey
NOVELLA o AQE

Cliccando sulla lente d’ingrandimento corrispondente alla soluzione individuata, si accede al dettaglio del treno
selezionato.

Dettagli soluzione - CARRELLO

MILANO CENTRALE 29/11 16.20 - FIRENZE S. M. NOVELLA 29/11 1759 Prezzo: 124,00 §

1" TRATTA

TRENO STAZ. PARTENZA STAZ, ARRIVO DURATA SERVIZI

a Nessuna soluzione inserita
FR-Z— 9546 _MILANO 1620 | FIRENZE S M 17169 1:30
FRECCIAROSSA CENTRALE NOVELLA

Par viaggiare con | trenl ALTA VELOCITA' FRECCIAROSSA & pravisto |l pagamento di prezzi di
Nole mercato comprensivi dell'assegnazione del posio
Trano effettuato con | nuovi convogll Fracclarossa 1000

TARIFFE E SERVIZI

Passegger adutti[1 | ragazzi[0 |
Servizio [exacutive | € 4 posti
Tarifre lbp;c Y]

Prezzi atratta EXECUTIVE | 1* BUSINESS 1 BUSINES S AREA SILENZIO 2° PREMIUM | 2" STANDARD

124,00 E. 74,00 E. 74,00 E, 64,00 E. 5400 E.
4 posti 35 posti 0 postl 24 posti 49 posti

Sy | [oercn ressen
N* PIT | | Rubrica |

Preferenze posto vicino a carrozza | |posto| | TR

Baso

Tipo posto: | v|




FERMATE INTERMEDIE =

STAZIONE ARRIVO ORA ARRIVO ORA PARTENZA
MILANO CENTRALE - 16.20
BOLOGNA CENTRALE 17.22 17.25
FIRENZE 5. M. NOVELLA 17.59 18.08

AGGIUNGI AL CARRELLO

2.2 QUOTAZIONE ED EMISSIONE BIGLIETTERIA

Cliccando sul tasto a fondo pagina “AGGIUNGI AL CARRELLO”, la soluzione viene inserita nel carrello e si puo quindi
completare la prenotazione.

Dettagli soluzione L CARRELLO

MILANO CENTRALE 29/11 16:20 - FIRENZE S. M. NOVELLA 29/11 17:59 Prezzo: 124,00 E T1 EUR 124.00 ch
e MILANO CENTRALE >

il

Part 29/11 16:20 > 29/11 17:569
TRENO STAZ PARTENZA STAZ, ARRIVO DURATA SERVIZI  pax. 1 adulto/| - 0 bambino/|
FRZ- 0545 MILANO 1830 | FIRENZES:M. | oo | 409 Cambl:  Nessuno
FRECCIAROSSA CENTRALE ¢ NOVELLA o 4 serv executive

Tarifa base
Carrler Trenitalia

CONFERMA PRENOTAZIONE

Per viagglare con | trenl ALTA VELOCITA' FRECCIAROSSA & previsto Il pagamento di prezzi di
Nole mercato comprensivi dell'sssegnazione del posto
Treno effettuato con i nuovi convogli Frecclarossa 1000

Dopo aver confermato, cliccando sul tasto “CONFERMA PRENOTAZIONE”, il sistema richiede I'inserimento del nominativo
passeggero.

RICERCA SOLUZIONI | BIGLIETTIEMESSI | INTERROGA PNR ON-LINE | REPORT

Finalizzazione acquisto biglietti

Intestazione biglietti

Nome: Cognome: AGGIUNGI DATI PER BOLLA

Riepilogo soluzioni selezionate

® Da MILANO CENTRALE a FIRENZE S. M. NOVELLA

Partenza: 29/11/2016 16:20 Arrivo: 29/11/2016 17:59

Viaggiatori: 1 adulto/i - 0 bambino/i Prezzo: 124,00 E. (Tariffa base)

Segmenti:

#1 FR 9545 MILANO CENTRALE - 29/11/2016 16:20 FIRENZE S. M. NOWVELLA - 29/11/2016 17:59
Servizio: executive

PRENOTA

Dopo aver compilato i campi obbligatori, cliccando sul tasto “PRENOTA”, il sistema invia automaticamente il biglietto
elettronico, all’indirizzo email configurato per I'agenzia.



2.3 RICERCA E VISUALIZZAZIONE DI UNA PRENOTAZIONE FERROVIARIA E POST VENDITA

Sara a questo punto possibile riaprire la prenotazione per consultazione, rinvio della conferma o eventualmente per
eseguire le attivita secondarie consentite: RIMBORSO PARZIALE, ANNULAMENTO, CAMBIO VELOCE.

Per ri-accedere alla prenotazione si potra procedere cliccando sul TAB BIGLIETI EMESSI (ed eseguendo una ricerca a
seguito di compilazione dei filtri richiesti) o cliccando sul TAB INTERROGA PNR ON-LINE se si & preso nota del codice
rilasciato dal sistema alla conferma.

Ego
Agenzias  Uvet Viaggi e Turismo Cambia
n L E H " Utente:  uvetserver\icatera
AE Status: > + @ TRASPORT! SR =S 1
RICERCA SOLUZIONI | BIGLIETTIEMESSI | INTERROGA PNR ON-LINE | REPORT
Sorgente dati: |Stargate - Trenitalia v| PNR: L8BHVS Cerca
Codice PNR: LBBHVS Intestazione biglietti: | Emesso da: gairaghi
RIMBORSO ANNULLAMENTO CAMBIO VELOCE
Biglietto #0
BIGLIETTO
Da ROMA TERMINI a FIRENZE S. M. NOVELLA il 04/11/2016 12.20 Adulti: 1 - Bambini: 0
Data partenza Ora Da a Data arrivo Ora

In caso di rimborso il sistema mostrera la seguente videata

In caso di cambio veloce comparira la seguente schermata

Huova datalcrs partenza
Touowe data paTecra: 23/11/2092 Ora: 15:00




In caso di cambio veloce comparira la seguente schermata:

Nuove data pateata: 23/11/2002 Oras 15:00
o Vavember 2012

Su Mo Tu We Th Ir

12272002 14,00




3- LOW COST

3.1 RICERCA E QUOTAZIONE

Ego
Agenzin Uvet Viaggi @ Turismo Cambla

RL EH ” Utente uvatservar\lcatera

A HOTEL = 4 whe TRASPORTI

@ TRENI

RICERCA SOLUZIONI

| PNR EMESSI

Partenza da Arnivo a Cliente O [

Data partenza 06/05/2015 | Ora 10:00 |2 ore v| [Splu andata v| Data ritorno: 07/05/2015  Ora: 10:00 |2 ors vl @ ciormo Intero

W) vettori low cost  [C| Trenitala AV ] NTV || Blending
Oprioni..,  CERCA SU ORA PARTENZA CERCA SU ORA ARRIVO

Eccazioni nelle funzioni di ricerca CARRELLO

Travelfusion

« |l provider non supporta una vera ricerca per ora di arrivo. Questo tipo di ricerca viene simulata
eseguendo una ricerca sull'intero giorno e applicando la finestra temporale sull'ora di arrivo

Nessuna soluzione inserita

E’ necessario inserire la localita di partenza e quella di arrivo, le date di partenza e ritorno, le fasce orarie e l'intervallo di
tempo per effettuare la ricerca e I'indicazione del tipo di viaggio (solo andata o andata e ritorno).

Piu in basso si dovra indicare dove s’intende effettuare la ricerca specificando vettori low cost.
Cliccando su Opzioni si apre una finestra dove & possibile inserire numerosi parametri per personalizzare la ricerca in

modo che il sistema restituisca solo proposte utili.

A questo punto e possibile fare una ricerca secondo questi criteri:

Opzioni... CERCA 35U ORA PARTENZA CERCA 35U ORA ARRIVO

e Cerca su Ora Partenza. Abbina la soluzione di costo migliore in base all’orario di partenza.
e Cerca su Ora Arrivo. Abbina la soluzione di costo migliore in base all’orario di arrivo.

Il sistema restituisce una serie di risultati validi su cui si possono applicare ulteriori filtri in base a:
Partenza, Arrivo, Partenza ritorno, Arrivo ritorno oppure utilizzando le barre sotto lo specchietto di riepilogo.




Agenzin. - Uvet Viaggl & Turismo Cambia

nl— EH " Utente uvetserver\lcatera

A HOTEL

> + g TRASPORTI

@ TRENI

RICERCA SOLUZIONI | PNR EMESS!

Partenza da  MIL - Milano Tutti gli aaroporti (IT) AIMvo a PAR - Parigl Tutti gli asroporti (FR) Cliente: Uvat viaggl turismo spa (/] @

Data partenza: 07/05/2015 | Ora 00.00 [qualslasi ~| [Andata/Ritorno ~| Data ritorno: 07/05/2015  Ora: 00:00 | [qualsiasi ~| @ Giomo intero

Wl vettorl low cost L] Trenitalla Ay LI NTV [ Blending
Opzionl.,  CERCA SU ORA PARTENZA CERCA SU ORA ARRIVO

Prezzo ~ | Data & partenza | Data di arrive | Durata Low-cost @ CARRELLO

0 W

‘ Al-Carriar | eacviET ’

yolo dirette 18872 € | 16872 €
Nessuna soluzione inserita

Partenza volo di andata Arriva velo di andata Partenza volo di ritarma Arrive vela di ritorme
7/5 06,30 - 7/517.25 7/5 08,00 - 7/5 18,55 7/9 11,00 - 7/5 21,25 7/5 12,20 - 7/5 22.50
Prezzo
168,72 - 888,72

+ Partenza v Arrive v Partenza ritormo v Arrivo ritorno

Le soluzioni proposte consentono di cliccare su tre funzioni: Espandi, Dettagli e il simbolo del lucchetto.

AN MXF 06.30 TmMAY > CDG 08.00 7maY 1:30 U22777 Y
168,72 € CDG 11.00 7may > MXP 12.25 7maY 1:25 u2z7a2 v
1 Tot. time: 2:55 5 ESPANDI [ DETTAGLI

e LUCCHETTO: il sistema consente di ordinare le soluzioni tenendo fisso il volo per cui si & deciso di cliccare sul
simbolo.

e ESPANDI: il sistema fornisce maggiori dettagli sulla soluzione.

e DETTAGLI: il sistema fornisce un vero e proprio dettaglio della soluzione.

Una volta effettuata la ricerca e individuati i voli adatti ad essere proposti, si pud entrare nel dettaglio della proposta
tramite i tasti “Espandi” o “Dettagli”.

LN LIM 08.20 2sAPR > FCO 09.20 28APR 1:10 AZ2025 W

9911 € FCO 16.30 30aPR > LIN 17.40 30aPR 1:10

7 Tot. time: 2:20

& EsSPANDI [ DETTA

Il tasto “Espandi” fornisce tutte le informazioni valide per il volo che si intende analizzare. Se I'interrogazione viene fatta
in GDS, il sistema mostra anche le classi disponibili oltre alla classe selezionata in tariffa. Con “Minimizza” il box si

richiude.

Cliccando sul tasto “Dettagli”, si visualizzano le informazioni disponibili sulla combinazione di voli scelti e relative regole
tariffarie.

1 R 168,72 € =D hannzzn 1 DerTAGL ]

MXP - Milano Malpensa (IT) CDG - Parigi Charles De Gaulle (FR) Scali: 0

0F/05/2015 - 06:30 07/05/2015 - 05:00 1:30

MNP - Milano Malpensa (IT) CDG - Parigi Charles De Gaulle (FR) U2277T

Ed 07052015 - 06230 07052015 - 08:00 1:30
Master class:Economy | Cabin class™ | Camer.EASYJET

CDG - Parigi Charles De Gaulle (FR) MXP - Milano Malpensa (IT) Scali: 0

07052015 -11:00 07/05/2015 - 12:25 1:25

CDG - Parigi Charles De Gaulle (FR) MXP - Milano Malpensa (IT) uz22782

EE@ O7/05/2015 - 11:00 O7/052015 - 12:25 1:25

Master class:Economy | Cabin class™ | CamerEASYJET




3.2 ACQUISTO E AGGIUNTA DI ALTRI SERVIZI

Dettagli soluzione -— CARRELLO
MXP - Milano Malpensa (IT) CDG - Parigi Charles De Gaulle (FR)Connx:0 Prezzo:
07/05 06:30 07/05 08:00 01:30
CDG - Parigi Charles De Gaulle (FR)MXP - Milano Malpensa (IT) Connx:0
07/05 11:00 07/05 12:25 01:25
Nessuna soluzione inserita
VOLO PARTENZA ARRIVO DURATA CLASSE
MXP - Milano . CDG - Parigi Charles . : Y
U2 2777 Malpensa (IT) 07/05 06:30 De Gaulle (FR) 07/05 08:00 | 01:30 (Economy)
Class avail
CDG - Parigi Charles . MXP - Milano . . Y
U2 2782 De Gaulle (FR) 07/05 11:00 Malpensa (IT) 07/0512:25 | 01:25 (Economy)
Class avail

AGGIUNGI AL CARRELLO

Il sistema aggiungera il servizio al carrello in alto a destra.
Il sistema propone il prezzo base e i supplementi relativi ai servizi vari (Credi Card Fee + Fee and Commission added by

carrier).

TARIFFE E SERVIZI

NMumber of bags to be checked in (e.g. 2):
Seat option for outward flight -

Seat option for return flight -

REGOLE TARIFFARIE

VOLO PARTENZA ARRIVO DURATA CLASSE
LIM - Milano Linate . FCO - Roma . . Y
U2 9486 () 28/04 08:45 Fiumicino (IT) 28/04 09:55 0110 (Economy)
Class awvail.:
FCO - Roma . LIN - Milano Linate . . Y
Uz 853 Fiumicine (IT) 30/04 17:30 am 30/04 18:40 0110 (Economy)
Class avail.:

Fare base: 65,93
CreditCard fee: 1,60
Fee and Commission added by carrier: 14,00
Markup: 24,00
Set a different markup: - 10
Total: 131.58

1-26,00 EUR - 20 kg [~ ]
5C - 10.00EUR [~]| Seatmap

6B - 4.00EH EI -map

Inoltre e possibile aggiungere i bagagli e utilizzare la mappa dei posti per la prenotazione a pagamento degli stessi.

ATTENZIONE:

Avvenuta la finalizzazione dell’acquisto low cost, arrivera email di conferma con il documento riepilogativo dei servizi
prenotati e relativo link per accedere al web check-in.

La conferma dei biglietti low cost arrivera via email all’'indirizzo configurato per I'agenzia.



Se sono trascorsi piu di 10 minuti dalla selezione, il sistema propone un tasto “Riquota” che consente al sistema di
verificare che il prezzo non sia cambiato.

18/03 11:50:40 Trovate 1 soluzioni da verificare
Avvio ricerca per volo da LIN - Milano Linate (IT) a FCO - Roma Fiumicino (IT) - 28/04/2014
08:45

e g
1

A

[SE]

Entrando in AlterEgo nel tab “PNR Emessi”, inserendo il codice PNR, & possibile visualizzare tutti i dati relativi alla
prenotazione

Codice PNR: EMH9FSX Intestazione biglietti: PASCAL BOULANGER Emesso da: Imiseno
=~ Da ORY - Parigi Orly (FR) a SXF - Berlino Schoenefeld (DE) il 26/03/2014 06.40 1Adt-0Chd -0 Inf
Data partenza Ora Da a Data ritorno Ora Classe
26/03/2014 06:40 ORY - Parigi Orly (FR) SXF - Berlino Schoenefeld (DE) 27/03/2014 18.30 | Y
Servizi aggiuntivi: SeatOptions for outward flight : 3A - 10.00EUR SeatOptions for retumn flight : 3F - 10.00EUR
Classe: Y Prezzo: 182,18 E.
APIPNR: M1BTLEKVT PNR: EMH9FSX
Segmenti:
#1 EASYJET U2 4259 ORY - Parigi Orly (FR) - 26/03/2014 06:40 SXF - Berlino Schoenefeld (DE) - 26/03/2014 08:25

Classe: Y
#2 EASYJET U2 4272 SXF - Berlino Schoenefeld (DE) - 27/03/2014 18:30 ORY - Parigi Ornly (FR) - 27/03/2014 20:25

Classe: Y

PNR o biglietto intestato a PASCAL BOULANGER. Emesso il 21/03/2014 09.27

Passeggeri:

Mr BOULANGER PASCAL

Telefono: 0039 02 81838661 - E-mail: bookinggalileo@uvetamex.com
Indirizzo: Bastioni di porta volta - 20100 Milano

MNumero carta: MC 5534048569970034 Exp: 09-14

Note:

21/03/2014 09:27 - Ticket required to Travel Fusion service, ticket status will be notified within 24h
21/03/2014 09:28 - Ticket book completed on 21/03/2014 09.28 with result Succeeded
21/03/2014 09:28 - Passive PNR created on Galileo on 21/03/2014 09.28. PNR: 4R3VES

Le note si riferiscono ai messaggi che il sistema restituisce sulla pratica.
E’ inoltre possibile utilizzare il tasto “Invio E-mail” per inoltrare nuovamente la conferma della prenotazione effettuata.

10



4 - TIPOLOGIE DI RICERCA

4.1 RICERCA MISTA (VOLI DI LINEA/LOW COST/TRENI)

Una volta compilati parametri utili per la ricerca che si desidera effettuare, selezionare i fornitori che si desidera
confrontare, ad esempio: Galileo, Galileo T.0. (valido solo per linea) Low Cost, Trenitalia, Ntv.

Logout

Agerais T VIAGGT DELLA LUNA
EH ” Jleerle uvetnetwork\jcatera

AE Status &

> + e TRASPORT! -SRI

RICERCA SOLUZIONI | TIMETABLEVOL! | ELENCOPNR | INTERROGA PNRON-LINE | GESTIONE CODE

Partenza da. MIL - Milano Tutti gli asroporti (1T)

Armivo 8. ROM - Roma Tutti gli asroporti (IT)

¥ Gallleo [ Galileo (T.0.)

Data panenza: 15/122016 Ca 09.00

¥ Low cost

51 ora

w

¥ Trenitaka AV I NTV

| [AndataiRitono | Data rtomo; 23/1212016

[J 8kending

o =

v| @ Giomo mtero

Ora 2000 [1ora

W Solo voli et (opzione solo per ods)

Oprioni..  RICERCA PER DiSPONISELITA" RICERCA BEST auY FACERCA SU ORA ARRIVD

Prezzo

2,60 218,27

Prezzo * Data di partenza Data di arrivo Durata Smartest Loucont @ Galleo @ Tienitala @ NTV. @ CARRELLO
e -
y W 7
4 ABCanet Ty AUTAUA | Trentals »
Nuova
Jeezgete,
woloMicetto 0280 €  {fZ00 € 2527 ¢ RN E
Nessuna soluzione inserita
Partenza volo d1 sndsta Arivo volo di andate Partenza wo di ritorn: Artiva volo @ ritomo
15/12 0B.00 - 112 10.00 15/1209.30 - 15/12 12.53 23/12 19.00 - 23/42 21.00 2312 20,10 - 24712 00.1%

Il simbolo verde accanto al fornitore indica che la ricerca e stata completata, per lo specifico fornitore.

i MI C.LE 09.35 15DEC > RO TIB 12.53 1sDEC 3118 MNTWS911 2
82,80 € RO TIB 20.18 23DEC > MI C.LE 23.09 230EC 251 NTWI9TE 2
4 Tot. time: 6:9
[rTiv] MI C.LE 08.15 15DEC > RO TIB 11.04 1sDEC 2249 NTWV9965 2
90,70 € RO TIB 20.55 23DEC > MI C LE 00.15 24DEC 320 NTW3948 2
5 Tot. time: 6:9
[l MI C_LE 08.35 16DEC > RO TIB 11.53 15DEC 3218 NTW9907 2
90,70 € RO TIB 20.55 23DEC > MI C LE 00.15 24DEC 320 NTW3948 2
3] Tot. time: 6:38
[ ] MI C.LE 09.15 15DEC > RO TIB 12.04 1sDEC 2249 NTW9967 2
90,90 € RO TIB 20.55 23DEC > Ml C.LE 00.15 z4apEC  3:20 NTW3948 2
T Tot. time: 6:9
L] MI C.LE 09.35 15DEC > RO TIB 12.53 1sDEC 318 NTWS911
90,90 € RO TIB 20.55 23DEC > MI C.LE 00.15 zapEC 320 NTWV9948 2
a Tot. time: 6:38
LN LIM 08.20 15DEC > FCO 09.30 15DEC 1:10 AZ2025 W
98,27 € FCO 19.00 23DEC > LIN 20.10 23DEC 1:10 AZ2056 O
11 Tot. time: 2:20
e, LIM 08.20 15DEC > FCO 09.30 15DEC 1:10 AZ2025 W
98,27 € FCO 21.00 23DEC > LIN 22.10 23DEC 1:10 AZ2118 O
12 Tot. time: 2:20
e st | [ wprevious | [l (213415 (6 (nexts | [lastex

A questo punto sara sufficiente selezionare I'opzione prescelta per procedere con la prenotazione, ma in caso di soluzioni
di andate e ritorno, sara possibile selezionare solo soluzioni all’interno dello stesso fornitore.
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4.2 RICERCA MISTA CON OPZIONE BLENDING

Se si desidera invece prenotare una combinazione mista, es. andata NTV e ritorno linea, bastera aggiungere prima della

ricerca anche il flag per il tab “blending” .

Agenzia. | VIAGGI DELLA LUNA

RL EH »’ Utente uvetnetwork\icatera Logout
AE Status. & > + g TRASPORTI & TRENI L1

RICERCA SOLUZIONI | TIMETABLEVOL!I | ELENCOPNR | INTERROGA PNR ON-LINE | GESTIONE CODE

Partenza da: MIL - Milano Tutti gll aeroporti (IT) Arrivo a: ROM - Roma Tutti gll aeroporti (IT) O

Data parienza: 15/12/2016  Ora  09:00 [1ora  v| [Andata/Ritorno V| Data ritorno: 23/12/2016  Ora: 20:00 [Tora | @ Giorno intoro

M Gallleo [ Galileo (T.0.) M Lowcost M Trentalia Av ¥ NTV M Blending ¥ Solo voli direttl (opzione solo per gds)
Opzioni..  RICERCA PER DISPONIBILITA'  RICERCA BEST BUY RICERCA $U ORA ARRIVO

Lovi.cost @ Galleo @ Trenitalla @ NTV @ Blending @ CARRELLO

Prezzo ~ Data di partenza Data di arrivo Durata Smartest
(RN 11[\/ 73
. o
All-Carrier
NTV, - ALITALIA = Trenitalia

‘ Nuovo mwl ’

Trasporto

\Aanaixtan .

volo diretty | 8260 € | 8260 € | 8746 € | 9827 € | 10980 € Nessuna soluzione Inserita

Partonza volo di andata Arrivo volo di andata Partonza volo di ritornoe Arrivo volo di ritorng
15/12 08.00 - 15/12 10.00 15/12 09.30 - 15/12 12,593 23/12 19.00 - 23/12 21.00 23/12 20.10 - 24/12 00,13

Prezzo
82,60 - 301,30

Una volta selezionato il DETTAGLIO dell’opzione prescelta, il sistema presentera il riepilogo di quanto selezionato.

Sara necessario AGGIUNGERE AL CARRELLO tutte le soluzioni.

Dettagli soluzione - CARRELLO

MILANO C.LE 15/12 08:15 - ROMA TIBURTINA 15/12 11:04 Prezzo: T2 EUR 45.95 e
= FCO - Roma Fiumicino (IT) >

LI -wiano Lnate ()
Part.: 23/12 19:00 > 23/12 20:10

TRENO STAZ. PARTENZA STAZ. ARRIVO DURATA SERVIZI Pax: 1 Adt - 0 Chd - 0 Inf
Litalo_= 9965 NTV | MILANO C.LE | 0815 = ROMATIBURTINA | 11:04 249 Serv. O Economy
Connx: 0 Tempo totale: 01:10
Note: Treno operato da NTV Carrier.  ALITALIA
T1 EUR 82,90 m%
TARIFFE E SERVIZI & MILANO CLE > ROMA
Passeggeri: adulti ragazzi E TIBURTINA
Part.: 1512 08:15 > 15/12 11:04
Servizio: [smart ~| D 275 posti Pax: 1 adulto/i - 0 bambino/i
Tariffe: |base V| Cambi: MNessuno
(info tariffe) Serv..  smart
Tariffa: base
Smart Extra large Prima Club Salotto 1 Salotto 2 Carrier  NTV
Base 82,90 E. 103,00 E. 118,00 E. 300,00 E. 300,00 E. EONEE RRENCIAAONE
275 posti 99 posti 11 posti 4 posti 4 posti

Confermando la prenotazione e compilando i dati necessari, il sistema generera un PNR per ogni fornitore selezionato.

12



Riepilogo soluzioni selezionate

=~ Da FCO - Roma Fiumicino (IT) a LIN - Milano Linate (IT)

Partenza: 23/12/2016 19:00 Arrivo: 23/12/2016 20:10

Viaggiatori: 1Adt-0Chd -0 Inf Prezzo: 45596 E.

Segmenti:

#1 ALITALIA AZ2056 FCO - Roma Fiumicino (IT) - 23/12/2016 19:00 LIN - Milano Linate (IT) - 23/12/2016 20:10
Servizio: O Economy

®= Da MILANO C.LE a ROMA TIBURTINA

Partenza: 15/12/2016 08:15 ArTivo: 15/12/2016 11:04

Viaggiatori: 1 adulto/i - 0 bambino/i Prezzo: 82,90 E. (Tariffa base)

Segmenti:

#1 NTV 9965 MILANO C.LE - 15/12/2016 08:15 ROMA TIBURTINA - 15/12/2016 11:04
Servizio: smart

Condizioni generali di vendita per AlterEgo

1} Rinwic alla legge applicabile

Tutte le transazioni effettuate tramite AlterEge sconc da considerare pratiche di intermediazicone di servizi
di wviaggic e turismo e come tali regolate dalle disposizioni della Legge 27 Dicembre 1977 n. 1084 di ratifica
ed esecuzicone della Convenzione Internazicnale relativa al Contratte di Viaggic (CCV) firmata a Bruxelles il v
23 Aprile 1870.

~

[J Accetto le condizioni generali di acquisto per proseguire

PRENOTA

@ TNS5 - ICT TRAVEL SOLUTIONS. TUTTI I DIRITTI RISERVATL

4.3 RICERCA VOLI DI LINEA BEST BUY PER ITINERARI MULTITRATTA

Selezionando la variabile Multi Tratta, il sistema propone la compilazione della ricerca relativa ai voli di ritorno.

> + @ TRASPORTI

|

& TRENI

AE Status &

RICERCA SOLUZIONI | TIMETABLE VOLI

GESTIONE CODE

ELENCO PNR INTERROGA PNR ON-LINE

Partenza da. MXP - Milano Malpensa (1T) Alfivo a: SAO - Sao Paulo SP Tutti gli aeropor (BF O [

Data partenza: 13/01/2017 |Ora: 00:00 | [qualsiasi v| [Multitratta  v| @ Gloma intero

Partenza da: REC - Recife PE Guararapes Int. (BR)  Arfivo @ MXP - Milano Malpensa (IT) 09/02/2017 1100 | [qualsiasi v|'H ¥

W Galileo [C] Galileo (T Q) LLow cost Trenitalia AV NTV Blending [Z] Solo voli diretti (opzione solo per gds)
Opzionl.  RICERCA PER DISPONIBILITA'  RICERCA BEST BUY RICERCA SU ORA ARRIVO

OPZIONI RICERCA

g  Classe |Ecouomy V| [C] Ritorno allo stesso aeroporto
[C] Tanfte senza restrizionl  [] No Max Stay (GDS)  [L] No Min Stay (GDS) ] No Adv Purchase (GDS) [l Tariffe imbarsablll (GDS)
Tt | [] Escludi voli con "overnight*  Massimo tempo In aeroporto: Massimo numero di scali.
FILTRA COMPAGNIA AEREA (50LO GDS)
Includi compagnia (sigla es. AZ AF) ™ [-Alllance- V| Escludi compagnia (sigla es, AZ AF)
OPZIONI RICERCA PER TRATTA (SOLO GDS)
Consentl scalo a Evita scalo a Classe Carrier consentitl
" | V] |-Allance- v
#2 ) v
PASSEGGERI
Adulti 2 [Adut v Bambinl Neonat| (0-23 mesl); 0
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4.4 RICERCA VOLI DI LINEA PER DISPONIBILITA’

Dopo aver compilato la maschera di ricerca ed averla avviata, cliccando sul tasto “RICERCA PER DISPONIBILITA’, il sistema
restituisce i voli disponibili, riepilogando le classi, che nelle altre ricerche non sono invece selezionabili.

Questa opzione é utile in particolar modo quando si desidera prenotare dei voli specifici.

0 R Altai [z |

LIM - Milano Linate (IT) FCO - Roma Fiumicine (IT) Scali: 0
13/01/2017 - 06:30 13/01/2017 - 07:40 1:10

LIN - Milano Linate {IT) FCO - Roma Fiumicino (IT) AZ2009
&3 13/01/2017 - D630 1370172017 - 07:40 1:10

Carrier:ALITALIA | Operating carr: CT | Eq.: ETS
Class avail. JTCTET DT ITYT BT M7 HT K7 VT TT NT ST Q7 XTWT L7 OTFT RT

W A7 LIM 06.55 13JAN > FCO 10.30 13)AN 335 AZ1746
CTA BAG153

30 | Tot. time: 3:35
KAZ LIN 07.00 13JaN > FCO 08.10 13JAN 1:10 AZ2013

1 Tot. time: 1:10
KAZ LIN 07.20 13JAN > FCO 08.20 13JAN 1:10 AZ2015

2 Tot. time: 1:10
mAZ LIN 07.35 13JaN > FCO 08.45 13JAN 1:10 AZ2019

3 Tot. time: 1:10
mAZ LIN 07.55 13)aN > FCO 09.05 13JAN 1:10 AZ2021

4 Tot. time: 1:10
mAZ LIMN 08.20 13JaAN > FCO 09.20 13JAN 110 AZ2025

5 Tot. time: 1:10

Dopo aver selezionato Il Tab TIME TABLE, sara possibile eseguire ulteriori ricerche.
4 1 VIAGGI DELLA LUNA
nl— EH ” ';lt~rrlr' uvetnetwork\icatera Logout

> + @ TRASPORTI e TRENI

RICERCA SOLUZIONI | TIMETABLE VOLI ELENCO PNR

| | INTERROGA PNR ON-LINE | GESTIONE CODE

Partenza da ArTivo a: e

Data partenza' 29/11/2016 | [] Vol diretti  Includl compagnia (sigla es. AZ AF) consentl scalo a

VI Galileo [C] Galileo (T0)) Timetable Tarlfte Disponibilith
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4.5 RICERCA E CONSULTAZIONE TIME TABLE

Il sistema restituisce il timetable della tratta richiesta, indicando I'operativita nella settimana in cui ricade la data.

MXP T1
LYS T
MXP 11
LYS T
MXP 11
LYS ™
MXP T1
ZRH

MXP 11
ZRH

MXP 11
LYS ™
MXP 11
LYS T
MXP 11
ZRH

MXP 11
ZRH

MXP 11
ZRH

06.55
11.25
06.55
11.25
06.55
11.25
10.00
13.10
10.00
12.05
13.35
16.40
13.35
16.40
15.05
17.00
19.10
20.50
19.10
20.50

L L L A R L L A L L R L

LYS 12
LHR T3
LYS 12
LHR T3
LYS 12
LHR 13
ZRH

LHR T5
ZRH

LHR T2
LYS 12
LHR 13
LYS 12
LHR T3
ZRH

LHR T2
ZRH

LHR 12
ZRH

LHR T2

wi first

07.50 A54501 0:55 Eg.ER4
13.10 BA3IB1 145 Eqgaz20
07.50 AZ7276 055 EgqER4
13.10 BA3B1 1:45 Eq.320
07.50 AF3301 0:535 Eg.ER4
13.10 BA361 1:45 Eq.320
10.55 LX1613 (55 EQ.AR1
1510 ABS067 2.0 Eq.320
10.55 LX1613 055 EqAR1
14.00 LX332 1:85 Eqga21
1430 AZ7278 (55 Eq.ER4
18.20 BA339 1:40 Eqg.320
1430 A54503 (55 Eq.ER4
18.20 BA359 1:40 Eq.320
16.00 LX1629 055 Eq.100
18.50 LX326 1:80 Eqga21
2005 LX1623 055 EqQ319
2240 X340 1:50 Eqg.320
2005 LX1623 055 EgAR1
22.40 LX340 1:50 Eq.320

« previous n 2|34/ /5/ 6| nexts

19 20 21 22 23 24 25
L v v 1 Iv Is 1o J
L Jw Jw Jc Iv Is Jo ]
L Jw Jw I Iv Is Jo J
L Jv Jw Jc Iv Is Jb ]
L Ju Jw o Iv Is o J
L Jw Jw Jc Iv Is Jo ]
L Juv Ju 1 Iv Is Jo J
L Jw Jw I Iv Is Jb ]
L Ju Jw 1o v Is o J
L Jv Jw Jc Iv IS Jb ]
L Jw Ju 1 Jv Is Jo J
L Jw Jw Jc v Is Jo ]
L Qv I Jo Qv Is o
L Jw Jw Jo v Is Jo ]
L Jw Jw Jc Iv Is Jo ]
L Jv Jw Jc Iv Is Jo ]
L v Jw 1 Iv IS Jo J
(L Iv v Jo Tv Is Jo ]
L Qv Iw Jc Tv Is Jo
(L Iv Juw J6 Jv s Jo J

last »e

CARRELLO

Nessuna soluzione inserita

Dopo aver selezionato il volo desiderato e messo a carrello, sara possibile quotare cliccando sul tasto “quota itinerario”.

In quest’area la quotazione € sempre best buy e verra selezionata |'opzione pil economica tra pubbliche e private

disponibili.

LIN
LIN

16.35
16.359

Data di partenza

+ Partenza

>
>

Partenza volo di andata
19/12 07.30 - 19/12 20.25

Data di arrivo

Durata

Arrivo volo di andata
19/12 09.40 - 19/12 22.30

b Arrivo + Vettori
LHR 18 18.35 BASTS 2.0 EQ.319
LHR 18 18.35  AAB2B2 20 EQ.319

RIMUOVI FILTRI

19 20 21 22 23 24 25

ITINERARIO

BAST5 LIN 163519Dec > LHR 1835 $

QUOTA ITINERARIO

CARRELLO

4.6 RICERCA E CONSULTAZIONE TARIFFE

Il sistema restituisce I’elenco delle tariffe relative a data/tratta impostate nella ricerca.

La visualizzazione riporta anche informazioni come min/max e adv purchase; sara necessario quindi selezionare

un’opzione applicabile nel rispetto di questi parametri per finalizzare la quotazione.

15



Car

A3

AF

SK

K

AF

BA

TK

(o]

P

O

o

F Basis

POBAGTI

X1AROITO

ALIGHT

OEOLIGHT

UoOBAGTI

WN2XPC

V1AROITE

OMXV2ZHO

PLIGHT

PNZXFPC

O/MR MR MIn S

o R
R R
o [ 24
o R
o R
R R
R R
o R
(e R
R R

Max S

6Months

15Days

6Months

15Days

Adv Season

21Days +

14Days »

Prices
12 EUR =
Q
9 EUR i
Q
1 EUR g
' Q
16 EUR oy
’ Q
29 EUR =
- Q
28 EUR 2
- Q
29 EUR o
= Q
39 EUR il
Q
5 EUR -
3 Q
43 EUR a
> Q

Una volta selezionata la tariffa cliccando sulla lente di ingrandimento, il sistema proporra un elenco di voli sui quali la

classe relativa alla tariffa prescelta e disponibile.

Es. Nella maschera seguente:

AL K KSXAC

LIM

LIM

LIM

0735 >

10.00 2

1455 >

LINT4 1655 >

LIM

1820 2

R R
LCY 08.30
LCY 10.55
LCY 15.50
LHR 15.00
LCY 19.15

12Months

AFI18 155

AZ216 155

AZ222 155

AF238 25

AZ220 155

JTICTIETIDTIS[Y T |BTIMTIHTIKT VT TT|FT
JTICTIETIDTITY T |BTIMTIHTIKT VATV |FT

R2|

JTICTIETIDTIFY F|BFIMTIHT KT VT T INT

STIQTIXTIWTILTIFTIRS|

JTICTIET|IDTITY T |BFIMTIHT KT VT | TT|INT

STIQTXTIRS|

JTICTIET|IDTITY T |BFIMTIHT KT VT | TT|INT

STIQTXTIWTILTIFTIR2|

Ul 1 WS 2 2 1 1 e 40 e W - O 1

538 EUR

B | e P

o TP 21 W o e 1 e 3

Per selezionare il volo sara sufficiente cliccare sul tasto + nella riga corrispondente al volo. Dopo aver selezionato il volo

desiderato e messo nel carrello, sara possibile quotare cliccando sul tasto “quota itinerario”.

In questa area la quotazione & sempre best buy e verra selezionata I'opzione pil economica tra pubbliche e private
disponibili.

Data di partenza Data di arrivo

Partenza volo di andata
19712 07.30 - 19/12 20.25

+ Partenza

v Arrivo

Durata

Arrivo volo di andata
19412 08.40 - 19/12 21.40

LINTS 16.35 > LHR 17.35 AAG262 2:0 Eq.319

LINTS 16.35 > LHR 17.35 BAS7TS 2:0 Eq.319

LINT4 19.45 > LHR 20.45 AZ248 2:0 Eg.32B

+ Vettori

ITINERARIO

AAB262 LIN 163519Dec > LHR 1735 3

RIMUOVI FILTRI

J7IR7|D4|I7[YT|HT|K7|MT|L7|GT[VT|STINT
Qs|

J9|C8|D4|R9|13[Y9|BI|HI|KI|MI|LI[VIINT
Q5(S9|G3|

J7|CTIETIDTI7|YT|BTIMT|HT|KT|VT|TT|N7

STINTINTIDAL

QUOTA ITINERARIO

CARRELLO
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5.1 INSERIMENTO DATI PAX

5- CREAZIONE DELLA PRENOTAZIONE AEREA

Dopo aver eseguito la ricerca nella modalita piu rispondente alla richiesta e aver messo a carrello i voli selezionati

Dettagli soluzione

- CARRELLO

LIN - Milano Linate (IT) FCO - Roma Fiumicino (IT) Connx:0 Prezzo:
13/01 06:30 1301 07:40 01:10 RS e > g%
FCO - Roma Fiumicino (IT) LIN - Milano Linate (IT) Connx:0 % FCO - Roma Fiumicino (IT)
14/02 07:00 14/02 08:10 -
0110 Part.- 13/1 06:30 > 13/1 07:40
Ret.: 14/2 07:00 > 14/2 08:10
voLo PARTENZA ARRIVO DURATA  CLASSE pax 2 Adt-0Chd -Q/nf
Serv.: O Economy
LIN - Milano Linate . FCO - Roma . . o] H Connx: 0/0 Tempo totake: 02:20
AZ 2009 am 13/01 06:30 Fiumicino (IT)(T.1) 13/01 07:40 01:10 (Economy) Ea e — R
Class avail..O7 Equipment: E75 CONEERMA PRENOTAZIONE
FCO - Roma g LIN - Milano Linate . . (o] =
AZ 2010 Fiumicino (IT)(T.1) 14/02 07:00 ) 14/02 08:10 01:10 (Economy) Ea
Class avail..08 Equipment: 328
Account code:
Cl - | by booki | v Opzioni: | Tariffe pubbliche e private ~
asse: | y booking class B | p p |
Wl Solo tarifie con account code Sorgente: | Tariffe ordinarie v
TARIFFE E SERVIZI
Fare calc: MIL AZ ROM 4.0000WLGN3 AZ MIL 4. 0000WLGN3 EURS.00END :
Fare base: 16,00
EX: 215
HB: 19,00
IT: 33.11

cliccando sul tasto “ CONFERMA PRENOTAZIONE”, il sistema rimanda alla compilazione dei dati necessari per la creazione
del PNR. | dati anagrafici verranno richiesti per ogni passeggero, mentre la forma di pagamento & unica per l'intera

prenotazione.

Genere:  Male :XJ

Customer profile code:
Indirizzo :  Vla Catera 10

Prefisso nazionale :

Passaporto N.:

Nazione (Es. IT) :

Frequent flyer, compagnia(Es. AZ):
SSR:

Assocla al segmentl:: [V AZ2056

(e}]}
Carrier code (Es. AZ):

Forma di pagamento
® Contantl
() Carta di credito delfagenzia
() Carta dl credito del passeggero
Numero carta:

Intestatario Carta:

Text:

Tipo carta (es. AX):

Adulto di riferimento (intestatario biglietti)

E-mail :

Personal profile code:
Cittd :  Milano

Prefisso :

Scadenza (dd/mm/yyyy) :
Nazionalith (Es. IT) :
numero tessera:

v

Scadenza carta (es, 2012-05).

Data di nascita (dd/mm/yyyy) :

PCC profile :
Cap: 20151

Telefono passeggero :
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Una volta terminata la compilazione anagrafica e selezione della FOP,

Riepilogo soluzioni selezionate

>~ Da LIN - Milano Linate (IT) a FCO - Roma Fiumicino (IT)

Partenza: 13/01/2017 06:30 Ritorno: 14/02/2017 07:00

Viaggiatori: 2Adt-0Chd -0 Inf Prezzo: 181,38 E.

Segmenti:

#1 ALITALIA AZ2009 LIN - Milano Linate (IT) - 13/01/2017 06:30 FCO - Roma Fiumicino (IT) - 13/01/2017 07:40
Servizio: O Economy

#2 ALITALIA AZ2010 FCO - Roma Fiumicino (IT) - 14/02/2017 07:00 LIN - Milano Linate (IT) - 14/02/2017 08:10
Servizio: O Economy

Condizioni generali di vendita per AlterEgo

1} Rinwvic alla legge applicabile
Tutte le transazioni effettuate tramite RlterEgo sconc da considerare pratiche di intermediazione di servizi ~
di wiaggic & turismo e come tali regolate dalle dispeosizioni dellas Legge 27 Dicembre 1977 n. 1084 di ratifica
ed esecuzione della Convenzicne Internazicnale relativa al Contratte di Viaggic (CCV) firmata a Bruxelles il

23 Aprile 1570. 7

[JAccetto le condizioni generali di acquisto per proseguire

PRENOTA

sara necessario accettare le condizioni e cliccare sul tasto “PRENOTA”.

5.2 INSERIMENTO FOP

Fatta eccezione per le prenotazioni di voli di linea da GDS, per i quali la carta di credito viene automaticamente catturata

dal sistema, sara necessario completare i dati relativi alla carta di credito per I'acquisto di biglietteria ferroviaria e/o low

cost.

Il sistema propone la compilazione della seguente maschera:

DATI ACQUISTO

Commerciante WWW.UVETVIAGGLIT
Sito web http/fwww_uvetviaggi.it
Importo EUR 13.00

Riferimento Operazione 5

Descrizione

DATI PAGAMENTO

Numero caria * [

cwwoicvezrapse <[

Data Scadenza * N

Titolare Carta * [ |

Email per conferma | |

[] Dichiaro di aver preso visione dell'informativa *
Clicca gui per visualizzare l'informativa sulla privac

Annulls Trensazione

* Campo obbligatorio

Vv | Verified by ™ MasterCard. @ % gss
VISA E VISA @ SecureCode i

| |
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5.3 CONFERMA PRENOTAZIONE

Il sistema completa la creazione del PNR e propone la visualizzazione di quanto prenotato, con indicazione del codice

PNR. A completamento della prenotazione il servizio invia una mail riepilogativa.

Ego

[ AE fiuum V)

RICERCA SOLUZIONI | TIMETABLE VOLI | ELENCOPNR |

Prenotazione completata

Esito prenotazioni

> [Da LIN - Milano Linate (IT) a FCO - Rama Flumicino (1T) 1 13/01/2017 06.30
Data partenza Ora Da

13/01/2017 06:30 LIN - Milano Linate (IT)

Equipment ALITALIA - AZ 2009

14/0212017 07:00 FCO - Roma Flumicino (IT)

Equipment ALITALIA - AZ 2010

Tariffa' Y

API PNR: 911123

PNR 0 biglietto Intestato @ ILARIA CATERA. Creato Il 29/11/2016 12 29

Note:

Agen

AL /JERP> Utente

> + @ TRASPORTI

FCO - Roma Flumicino (IT)

LIN - Milano Linate (1T)

I VIAGGI DELLA LUNA
uvetnetwork\icatera

INTERROGA PNR ON-LINE | GESTIONE CODE

2Adt-0Chd -0 Inf
Data arrive  Ora Classe
13/01/2017 07.40 O Economy

14/02/2017 0810 O Economy

181,38 E.

PNR: SFB6L2
Vendor PNR: AZ*OKOLYZ

STAMPA BIGLIETTI

i TRENI

Da questa visualizzazione, sara possibile eventualmente processare anche I’'emissione dei biglietti.
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6- ELENCO PNR

6.1 MENU DI RICERCA

Ego
Agenzia: I VIAGGI DELLA LUNA

n L E H " Utente uvetnetwork\icatera Logout
AE Status: @ LRI = + g TRASPORTI & TRENI L

RICERCA SOLUZIONI | TIMETABLEVOLI | ELENCOPNR | INTERROGA PNR ON-LINE | GESTIONE CODE

Partenza da: ArTivo a: 0
Data partenza: 02/12/2016 |Ora: 12:00 [2ore | [Scloandata “v|Data ritomo: 031212016 |Ora: 12:00 @ Giomo intero

Selezionando il Tab ELENCO PNR, il sistema propone I'insieme delle prenotazioni create, da qui & possibile operare una

ricerca per:

e Intervallo temporale (Cerca biglietto emessoda—a)
e PNR

e Intestatario biglietto

e  Operatore emissione

e Per stato

Se non si inserisce nessun parametro, il sistema restituisce tutto quanto e stato emesso.
Attenzione: le prenotazioni aeree e quelle ferroviarie seppur prenotate insieme generano PNR separati. Per la ricerca sara

quindi necessario preselezionare I'area d’interesse:

TRASPORTI -> per le prenotazioni aeree (linea e low cost)
TRENI ->per le prenotazioni ferroviarie (Trenitalie e Ntv)
Ego

Agenzin T VIAGGI DELLA LUNA

RL ER” Utenta uvetnetwork\icatera Logout
L

| TIMETABLE VOLI

* 4 g TRASPORTI

RICERCA SOLUZIONI ELENCO PNR | INTERROGA PNR ON-LINE | GESTIONE CODE

Cerca biglietto emessi dal 01/11/2016 a 29/11/2016 oppure con PNR CERCA
filtra bigliettl Intestati a ed emess! da con stato | Seleziona uno o pit stall |
Ricerca per cana di credito (solo Low cost). Numero di carta CERCA
PNR DATA EMISSIONE EMESSO DA INTESTATARIO PREZZO PERCORSO DATA VIAGGIO STATO
QRGZOU | 11/11/2016 15:39 | ICATERA sandro calzon| 365,31 o R"';""}_':‘;I'u'::‘]z‘;_g'u’” 18/11/2016 14:00 | Camblato

LIN - Milano Linate (IT)

QR6ZOU 11/11/2016 15:45 ICATERA sandro calzon| 428,62 FCO - Roma Flumicino (IT) 18/11/2016 1400 Annullato
FCO - Roma Flumicino (IT)
QWMSBNI | 11/11/2016 16:03 ICATERA sandro palumbo 2709,00 DXB - Dubal (AE) 30/11/2016 20:45 Emesso

MXP - Milano Malpensa (IT)
JFK - New York NY J.F K Int. (US)

EBEBEERE

AHBMTQ 1411172016 09:35 ICATERA PALUMBO SANDRO 1383717 13/12/2016 10:50 Pronotato

LIN - Milano Linate (IT)

ECO - Roma Fiumicino (IT) 13/01/2017 06:30 Prenotato

E

5FB6L2 29/11/2016 12:20 ICATERA ILARIA CATERA 181.38

® TNS - ICT TRAVEL SOLUTIONS. TUTTII DIRITTI RISERVATI,
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6.2 RICERCA E VISUALIZZAZIONE DI UNA PRENOTAZIONE

Sara quindi possibile selezionare il PNR per consultazione o cancellazione. Per eventuale gestione della prenotazione,
dopo aver visualizzato il PNR, & necessario cliccare sul tasto “ INTERROGA PNR ON-LINE”.

RICERCA SOLUZIONI | TIMETABLE VOLI | ELENCOPNR | INTERROGA PNR ON-LINE | GESTIONE CODE
Cerca biglhetto emessi dal 29/11/2016 A 29/11/2016 appure con PNR CERCA
fitra bigliettl intestatl a ed emess| da con stato | Seleziona uno o pit stati |
Ricerca per carnta di credito (solo Low cost). Numero di carta CERCA

INTERROGA PNR ON-LINI CANCFELLAZIONE PNR

Codice PNR. 6FB6L2 Intestazione bigliettl. ILARIA CATERA Emesso da: ICATERA
=~ Da LIN - Milano Linate (IT) a FCO - Roma Fiumicino (IT) Il 13/01/2017 06.30 2Adt-0Chd -0 Inf
Data partenza Ora Da a Data ritorno Ora Classe
13/01/2017 06:30 LIN - Milana Linate (IT) FCO - Roma Flumicino (IT) 14/02/2017 0700 | Y
Classe Y Prezzo: 181,38 E.
PNR: 5FB6L2

API PNR: 911122 <
Vendor PNR: AZ*OKOLYZ

Segmenti:

#1 ALITALIA AZ 2009 LIN - Milano Linate (IT) - 13/01/2017 06:30 FCO - Roma Flumicino (IT) - 13/01/2017 07:40
Classe Y

#2 ALITALIA AZ 2010 FCO - Roma Flumicing (IT) - 14/02/2017 0700 LIN - Milano Linate (1T) - 14/02/2017 0810
Classe ) §

FETU TP VPRI fbond S0 AUSIA PRI g PP P ULV IV P T

6.3 MODALITA’ QUOTAZIONI LINEA

Una volta eseguita la ricerca che si preferisce ed aver selezionato un’opzione, sara possibile modificare la quotazione.
Modificando la classe di prenotazione: e quindi selezionando dal menu a tendina a fondo pagine I'opzione “by booking
class” e cliccando sul tasto “riquota”.N.b. I'opzione booking class consente al momento, esclusivamente la ricerca
combinata di Tariffa pubblica e

vaLoO PARTENZA ARRIVO DuRATA CLASSE
- MXFP - Milano - LIS - LiIsbona - - - = v 2
TE 803 Malpansa (TY(T. 1) 13/01 12:20 LiEbom (PTYT. 1) 13/01 14 05 0245 EERRBMYS Ezd
Clasa avall. VO Equipment: 320 Connaction tima 09:20
ara - o De
TP 73 LIS - Lisbonm Lisbon | 413,01 23:26 | Janairo R4 int (BR) | 14/01 07:25 10:00 V. Eid
L ] (T.2) (Fconomy)

Clans avall Ve Eguipment: 232 Connection time 04 10
> GI1G3 - Rio Do X VCFP - Sao Paulo = v 2
" 8050 JIBneIre Ry 1Nt (BR) 14/01 1135 SP Virscopos (BR) 1401 12 S0 0115 (Econemy) Ez g

Class avall _Va Equipment EMJ
REC Recifo PE <
S LIS - Lisbona - pore 3 A -
TP 10 nunn:v!:.g:;m nt 08/02 00 30 Lisboa (PTYT 1) OR/02 10 55 07 2% (BEEREMY) Ezd
Clags avall AD Dguipment 232 Connection ims O3 a5
o LIS - Lisbone Lisbom A - MXP* - Milana - S0 = A .
TF 804 T 08/02 14 40 Malpensa (1T)CT. 1) os/02 18 20 02 40 BESAEIAYS Eid
Clazs avall AU Cguipmeaent 320
Account coda
L) = by b (] ] ~ Opzion!
Hlasze: by booking clans | Tariffe pubbliche o private ~]
Il 2010 taritfe con account code Bargente | Tariffe ardinarie ~
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Specificando la cabina desiderata:

Opzioni:
(12 by booking class B v|

Economy | Tariffe pubbliche e private
b Solg Premium Economy Sorgente: |Tariﬁe ordinarie V|

Business

First

Specificando la tipologia di Tariffa desiderata

Classe: | by booking class v| Opzioni:
ot i i
I solo tariffe con account code Tar!ffe pu_bbhche o
Tariffe private

Combinando la ricerca per cabina e tipologia di tariffa, es. “Premium economy” e “Tariffe pubbliche”

6.4 FARE FAMILY

Alcuni vettori raggruppano le tariffe in Fare Family e ne consentono la visualizzazione come alternativa.

Nell’esempio TAP, quando disponibili queste informazioni sono sempre visualizzabili a fondo pagina, dopo la selezione dei
voli.

Cliccando sul tasto “SELEZIONA”, il sistema procedera automaticamente a modificare e riquotare I|'opzione
precedentemente selezionata. Dove presente il simbolo Informazione, & possibile - cliccando sul titolo relativo al
paragrafo associato - consultare il dettaglio dl'informazione.

TARIFFE E SERVIZI
TAP Basic
TAP BASIC

* TICKET CHANGES ALLOWED

* 50% VICTORIA MILES (MEDIUM HAUL)

* 100% VICTORIA MILES (LONG HAUL)

* SEAT RESERVATION

* DIGITAL KIOSK WITH NEWSPAPER AND MAGAZINES
* MEAL

NOTE: SPECIAL MEALS NOT AVAILABLE ON DOMESTIC FLIGHTS, FLIGHTS
TO/FROM MOROCCO AND ALGERIA AND EUROPEAN FLIGHTS UP TO 4 HOURS BAS I c

* ON BOARD ENTERTAINMENT
Services included:

Checked Luggage @) - Carry On Luggage @
Victoria @@ % On-board Entertainment
. MEAL
Eveay o

Fare calc: MIL TP X/LIS TP X/RIO S84.16 TP SAO 469.09VLITTO /-REC TP X/LIS TP MIL
214 90ALITTO NUC768.15END ROE0.891079 :
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Alcuni vettori, rendono inoltre disponibile la GRIGLIA TARIFFARIA, per una pil rapida consultazione. Dove disponibile
questa viene sempre esposta.

GRIGLIA TARIFFARIA

TAP Basic TAP Classic
Carry On Luggage v ) v )
Checked Luggage 'cﬁ "9
FAST-TRACK
LOUNGE
MEAL ) )
On-board Entertainment v ) v )
PREFERED ZOME
PRIORITY CHECK IMN
REBOOKING BEFORE DEPARTURE
REFUND BEFORE DEPARTURE
STANDARD SEAT )
Victoria v L

AGGIUNGI AL CARRELLO

Le regole tariffarie sono sempre consultabili e disponibili con tasto specifico a fondo pagina.

Fare calc: MIL TP X/LIS TP X/RIO 584.16 TP SAO 469.09VLITTO /-REC TP X/LIS TP MIL
214 90ALITTO NUCT768.15END ROEQ.891079 :

Fare base: 1370,00

HB: 9,00

IT: 14,75

MJ: 1,08

VT: 299

PT: 11,62

YP: 24 57

BR: 37,74

YQ: 350,00

Total: 2273,50

REGOLE TARIFFARIE =]

BAGGAGE ALLOWANCE (TP MIL-SAQ) : 1stChecked EURD.00 UPTOT70LB/32KG AND

UPTOB2LIIM158LCM. 2ndChecked EURD.00 UPTOTOLB/32KG AND UPTOG2ZLI/158LCM. A 0. APPLICATION 2
BAGGAGE ALLOWANCE (TP REC-MIL) : 1stChecked EUR0.00 UPTO70LB/32KG AND 3. SEASONS
UPTOB2LIIM158LCM. 2ndChecked EURD.00 UPTOTOLB/32KG AND UPTOG2ZLI/158LCM. 4 FLT APPS
CHANGE PENALTY: EUR140.00 5. ADV RES/TKTG
TOUR CODE: ITETP2BULK 5. MIN STAY
LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 13JAN17 ?j MAX STAY
TICKETING AGENCY U33 3. STOPOVERS

DEFAULT PLATING CARRIER TP
E-TKT REQUIRED
TICKETING FEES MAY APPLY

9. TRANSFERS
10. COMBINATIONS
15. SALES RESTR

0. APPLICATION 16. PENALTIES
APPLICATION AND OTHER CONDITIONS 18. TKT ENDORSE
RULE - 286/F002 19. CHILDREN
UNLESS OTHERWISE SPECIFIED 20. TOUR COND

TP ECONOMY CLASS TOUR OPERATOR FARES FROM IT TO MID/SATL 21. AGENT DISC




7- INTERROGA PNR ONLINE

Se si conosce il codice PNR ¢ inoltre possibile riprenderlo direttamente, accedendo al Tab “ INTERROGA PNR ON LINE” e
inserendo il codice di riferimento nel campo apposito.

RL ER ” .\y‘u,.'.'.:“ I VIAGGI DELLA LUNA

uvetnetwork\icatera Logout

AE Status: G

> + g TRASPORTI

& TRENI

RICERCA SOLUZIONI | TIMETABLE VOLI ELENCO PNR

| | INTERROGA PNR ON-LINE GESTIONE CODE

PNR: 5FB6L2 ® Galileo Carca

Entrambe le modalita rimandano alla schermata seguente, riepilogativa di tutta la prenotazione (nomi passeggeri, voli,
quotazione, ecc.)

Da questa pagina e ESCLUSIVAMENTE se trattasi di PNR su voli di LINEA & possibile effettuare molteplici attivita.

Ego
Agensis T VIAGGI DELLA LUNA
n‘— ER ” Utente uvetnetwork\icatera Logout
AE Status: > + g TRASPORTI . TRENI LA

RICERCA SOLUZIONI | TIMETABLEVOL!I | ELENCOPNR | INTERROGA PNR ON-LINE | GESTIONE CODE

Cerca biglietto emessi dal 29/11/2016 4 .29/11/2016 oppure con PNR CERCA
filtra bigliett Intestati a ed emessi da con stato | Seleziona uno o pid stati w|
Ricerca per carta dl credito (solo Low cost). Numero di carta CERCA
INVIA ITINERARIO MODIFICA VOLI AGGIUNGI SSR AGGIUNGI OSI
CAMBIA FOP STAMPA BIGLIETTI VOID TICKETS CANCELLAZIONE PNR
INFORMAZIONI GENERALI

Codice PNR:  SFB6L2
Vendor Locator OKOLYZ
PCC u3s
Provider Code: 1G

DATI VIAGGIATORI




02813381

ilaria.catera@uvetnetwork.it

TIPO NOME COGNOME E-MAIL TELEFONO

ADT ILARIA CATERA ilaria.catera//uvetnetwork.it
Tessere: SSR:

ADT SARA BELLITTO
Tessere: SSR:

DATA DI NASCITA POSTI

DOCS AZ [1i/0000000/FVBELLITTO/SARA -1BELLITTO/SARA HEK
DOCS AZ [1i/0000000/FVBELLITTO/SARA -1BELLITTO/SARA HEK

DETTAGLI VOLI

Last Ticketing Date: 15/12/2016 23.59

VIP

Tariffa: @ EUR+ (Tax) 82,69 EUR = 90,69 EUR

CARRIER NUMERO VOLO CLASSE PARTENZA DATA PARTENZA ARRIVO DATA ARRIVO STATO
ALITALIA AZ2009 O (Economy) LIN - Milano Linate (IT) 13/01/2017 06:30 FCO - Roma Fiumicino (IT) 13/01/2017 07:40 HK
ALITALIA AZ2010 O (Economy) FCO - Roma Fiumicino (IT) 141022017 07:00 LIN - Milano Linate (IT) 14/02/2017 08:10 HK
Regole tariffarie: Tasse:
OOWLGN3 LIN FCO 0 Bag PCC: U33 EX Sicurezza bagaglio 2Z15EUR
OOWLGN3 FCO LIN 0 Bag PCC: U33 HE Tassa Municipale 19 EUR
IT Italy 33,11 EUR
M.J Alira tassa/Supplemento 2 25 EUR
VT Vettore 5.9 EUR
FN FN 6.25 EUR
YR YR 14 EUR
Fare Construction:
MIL AZ ROM 4.0000WLGN3 AZ MIL 4. 0000WLGN3 EURS.00END
Passeggeri:
ILARIA CATERA ; SARA BELLITTO
Biglietto:
90,69 EUR X 2 Pax = 181,38 EUR
TOTALE PNR: 181,38 EUR
FORMA DI PAGAMENTO
NUMERO CARTA SCADENZA CARTA (ES. 2012-05) TIPO CARTA (ES. AX) TIPO
Frassabesc 3054 2017-05 DC Credit
osl
ACCOUNTING REMARK
FT 2ICATERA
FT 601245
FT OPICATERA
FT TPO
AC 01234

GENERAL REMARK

HOST EMAIL SENT
AZ ADTK1GTOAZ BY 29NOV 1429 ROM OR AZ FLTS WILL BE CNLD

HISTORY

VIEW HISTORY

@ TN5 - ICT TRAVEL SOLUTIONS. TUTTI I DIRITTI RISERVATL

7.1 INVIA ITINERARIO

Consente di rinviare I'itinerario ad un nuovo indirizzo email.

7.2 MODIFICA VOLI

Consente di modificare I'itinerario prenotato

La visualizzazione propone a carrello i voli precedentemente prenotati
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Ego
Agenzia: T VIAGGI DELLA LUNA

n L E H ” Utente:  uvetnetwork\icatera Logout
AE Status: = +@ TRASPORT! (- ISV | |

RICERCA SOLUZIONI | TIMETABLEVOLI | ELENCOPNR | INTERROGA PNR ON-LINE | GESTIONE CODE

Partenza da: ArTivo a: ped
Data partenza: 29/11/2016 | [ Voli diretti  Includi compagnia (sigla es. AZ AF): Consenti scalo a:
M Galileo [ Galileo (T.0.) Timetable Tariffe Disponibilita
ITINERARIO

PNR: 5FB6L2
AZ2009 LIN 06.30 13Jan > FCO 07.40 0 8

AZ2010 FCO 07.00 14Feb > LIN 08.10 O $¢

QUOTA ITINERARIO

CARRELLO

Per modificare i voli & necessario eseguire una nuova ricerca, in questa pagina viene utilizzata quella per disponibilita,
precedentemente spiegata al paragrafo 9)

Una volta aggiunto a carrello il nuovo/i volo/i sara necessario rieseguire la quotazione per aggiornare la prenotazione.
Esistono 2 opzioni di quotazione:

7.3 QUOTAZIONE SEGMENTI AGGIUNTIVI

Quota esclusivamente i nuovi segmenti, mantenendo i precedenti invariati.

Ego
Agenzia. T VIAGGI DELLA LUNA

pL EH " Utante uvetnetwork\icatera Logout
AE Status: & TRENI i

RICERCA SOLUZIONI | TIMETABLEVOLI | ELENCOPNR | INTERROGA PNR ON-LINE | GESTIONE CODE

> + g TRASPORTI

Partenza da. FCO - Roma Fiumicino (IT) AIMVO a LIN - Milano Linate (IT) =
Data partenza: 10/02/2017 ¥ Voll dirett| Includi compagnia (sigla es. AZ AF). AZ Consenti scalo a
Wl Galileo [ Galileo (T.0.) Timetable Taritfe Disponiblit
Dettagli soluzione - ITINERARIO
FCO - Roma Fiumicino (IT) LIN - Milano Linate (IT) Connx.0 Prezzo: 145 42 PNR: 5FB6L2
10/02714:00 10/02:75:09 01:05 AZ2009 LIN 06.3013Jan > FCO 07.40 O 3¢
AZ2010 FCO 07.00 14Feb > LIN 0810 O 3¢
VOLO PARTENZA ARRIVO DURATA CLASSE AZ2068 FCO 14.00 10Feb > LIN 1505 ¥

PP FCO - Roma LIN - Milano Linate 3 X g 3
Az2068 | gl iD | 10021400 ATYT A) 100215:05°) 0105 | eoiromy) Fid
Class avall J7C7TE7 D6 I5YT7 B7 M7 H7 K7 V7 T7 N7 57 Q7 X7 R7 Equipmaent. E75
Account code

Classe: |by booking class v Opzion: | Tariffa pubbliche @ privata V| (e | CARRELLO
v

il Solo tariffe con account code Sorgente: [Tariffe ordinarie
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7.4 QUOTA ITINERARIO

Quota tutti i segmenti visibili a carrello in un’unica quotazione.

Ego
RL En >> Agenasn T VIAGGI DELLA LUNA
Utente uvetnetwork\icatera Logout
> + @ TRASPORTI & TRENI W0
RICERCA SOLUZIONI | TIMETABLEVOL!I | ELENCOPNR | INTERROGA PNR ON-LINE | GESTIONE CODE
Partenza da. FCO - Roma Flumicino (IT) Arrivo a: LIN - Milano Linate (IT) =
Data partenza: 10/02/2017 ¥l Voli diretti Includi compagnia (sigla es. AZ AF). AZ Consentl scalo a
vl Gallleo [_] Galileo (T.0.) Timetable Tariffe Disponibilith
Dettagli soluzione w ITINERARIO
LIN - Milano Linate (IT) FCO - Roma Flumicino (IT) Connx:0 Prezzo: 2020.80 PNR: SFBG6L2Z
13/01:06:30 13/07.06:40 00:00 AZ2009 LIN 0630 13Jan > FCO 07.40 O 3¢
FCO - Roma Flumicino (IT) LIN - Milano Linate (IT) Connx.0 AZ2010 FCO 07.00 14Feb > LIN 08.10 O 3
10702 14.00 10/02 15:05 01:05 AZ2068 FCO 14.00 10Feb > LIN 1505 3¢
FCO - Roma Flumicino (IT) LIN - Milano Linate (IT) Connx:0
14/02 06:00 14/02 0710 00:00 QUOTA ITINERARIO
voLO PARTENZA ARRVO DURATA  CLASSE
LIN - Milano Linate FCO - Roma P Y A

AZ 2009 mn 13/01 05:30 Flumicing (IT) 130010640 | 0000 | oo Eid

CARRELLO
Class avall

eventuali segmenti doppi e non pill necessari devono essere rimossi dal carrello prima di eseguire la quotazione

Ego
Agenzia: I VIAGGI DELLA LUNA
n L E H " Utente:  uvetnetwork\icatera Logout
AE Status: & > + @ TRASPORTI [-R == VNN | |
RICERCA SOLUZIONI | TIMETABLEVOLI | ELENCOPNR | INTERROGA PNR ON-LINE | GESTIONE CODE
Partenza da: FCO - Roma Fiumicino (IT) AITvVO @ LIN - Milano Linate (IT) =
Data partenza: [10/02/2017 | M Voli diretti Includi compagnia (sigla es. AZ AF). AZ Consenti scalo a:
¥ Galileo (] Galileo (T.0.) Timetable Tariffe Disponibilita

Dettagli soluzione - ITINERARIO
LIN - Milano Linate (IT) FCO - Roma Fiumicino (IT) Connx.0 Prezzo: 229 .38 PNR: 5FB6L2
13/01 05:30 13/01 06:40 00:00 AZ2000 LIN 06.3013Jan > FCO 07.40 0 3¢
FCO - Roma Fiumicino (IT) LIN - Milano Linate (IT) Connx:0 A72068 FCO 14.00 10Feb > LIN 15.05 &
10/02 14:00 10/02 15:05 01:05

Segments to delete:

AZ2010 FCO 07.0014Feb > LIN 08.10 O

VOLO PARTENZA ARRIVO DURATA  CLASSE
) ) QUOTA ITINERARIO
LIN - Milano Linate . FCO - Roma . . 8] H —

AZ 2009 m 13/01 05:30 Fiumicin (IT) 13/0106:40  00:00 (Economy) =4
Class avail.. CARRELLO
A7 2068 FCO - Roma 102 14qq | HN-MianoLinate | 40p5 9505 | pi0s X Eid

In questa area la quotazione & sempre best buy e verra selezionata I'opzione pil economica tra pubbliche e private
disponibili.
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Class avail..J7 C7 ET D6 15 Y7 BT M7 HT K7 V7 T7 N7 §7 Q7 X7 R7 Equipment: E75

Account code:
Messuna soluzione inserita

Classe: |by booking class v Opzioni: |Tariffe pubbliche e private v| -
Rigquota

M1 s0lo tariffe con account code Sorgente: | Tariffe ordinarie v

TARIFFE E SERVIZI
Fare calc: MIL AZ ROM 4.0000WLGN3 AZ MIL 25.00XOWLGN3 EUR29.00END :

Fare base: 58,00
EX: 215

HB: 19,00

IT: 33,11
M. 228

VT: 5,90

FN: 6,25

YR: 17,00
Total: 229,38
REGOLE TARIFFARIE ]

APPLICA MODIFICA AL PNR

Per completare la modifica, cliccare sul tasto “APPLICA MODIFICA AL PNR” a fondo pagina

CIaSSe [y DUUNITg TIESS ~7 CPZIUTT [ TaTTE PUDDICTE € prvaTe V]
M solo tariffe con account code Sorgente: [Tariffe ordinarie v

TARIFFE E SERVIZI

Fare calc: MIL AZ ROM 4 00OOWLGNS rMessaggio dalla paginaWeb M -
Fare base:

EX: A La modifica si & conclusa. Effettuare nuovamente l'interrogazione del

HB: ,___!é pnr per verificare.

IT:

VT:

EN- W
YR: 17.00

Total: 229,38
REGOLE TARIFFARIE

APPLICA MODIFICA AL PNR

© TNS -ICT TRAVEL SOLUTIONS. TUTTI I DIRITTI RISERVATI,
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7.5 AGGIUNGI SSR

Il sistema propone una finestra di dialogo dove selezionare il tipo di SSR da aggiungere e il testo libero correlato e
richiesto oblatoriamente dal vettore.

In caso di piu passeggeri verra anche richiesto di selezionare il passeggero a cui legare I'SSR

PASSEGGERI

[_ICATERA ILARIA
[LIBELLITTO SARA

SEGMENT!I

[Z] AZ 2009 O 13JAN LINFCO HX2 0630 0740
[Z1AZ 2010 O 14FEB FCOLIN HX2 0700 0810

SSR Text
r

SSR
| v

| Salva || Chiudi |
4

7.6 AGGIUNGI OSI

Il sistema propone una finestra di dialogo dove inserire il codice biletterale del vettore al quale si desidera inviare
I'informazione e il campo testo libero per la comunicazione.

In caso di piu vettori all'interno del PNR inserendo il codice YY, I'OSI viene inviata indistintamente a tutti i vettori presenti.

Aggiungi 0SI

Carrier Code:

[

05l Text:

‘ Salva H Chiudi ‘

Pz

7.7 CAMBIA FOP

Solo in caso di PNR con voli di linea e con biglietti NON ancora emessi, & possibile modificare la forma di pagamento,
sostituendo la carta di credito agenziale, inserita di default, con un’altra.
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Il sistema richiede codice della nuova carta, numero completo e scadenza.
Il tasto “SALVA” completa |'operazione.

Cambia FOP »®

O Contanti
O Carta di credito dell'agenzia

® Carta di credito del passeggero

Numero carta: Tipo carta (es. AX):
Scadenza carta (es. 2012-05):

7.7 STAMPA TICKET

In caso di PNR non emessi in fase di prenotazione € possibile procedere secondariamente.

Il sistema richiede riconferma, cliccando sul tasto OK i biglietti vengono emessi.

Attenzione: le quotazioni hanno validita solo nella giornata di creazione, pertanto se non emessi in giornata e se il PNR
non e stato cancellato per scadenza del time limit, per procedere con I'emissione dei ticket, sara necessario prima
riquotare l'itinerario.

Pr =

AE Status; & ~ + g TRASPORTI & TRENI L]

RICERCA SOLUZIONI | TIMETABLEVOLI | ELENCOPNR | INTERROGA PNR ON-LINE | GESTIONE CODE
PNR: 5FB6L2 | ®Galleo | Cerea
INVIA ITINERARIO MODIFICA VOLI AGGIUNGI SSR AGGIUNGI OSI
CAMBIA FOP STAMPA BIGLIETTI VOID TICKETS CANCELLAZIONE PNR

INFORMAZIONI GENERALI

Codice PNR:  5FB6L2
Vendor Locator OKOLYZ

Messaggio dalla pagina Web

o o 0 Confermi la richiesta di emissioni biglietti per il pnr corrente?
Provider Code. 1G
DATI VIAGGIATORI
C— I | ok || Annula R
- meo Nome  coeNome | [ l I oSt vIp
ADT ILARIA CATERA

llarla. catera//uvetnatwork it
ilaria eoatera@vsins it

Una volta processata I'emissione, una finestra di dialogo ripropone le informazioni legate ai biglietti e gli stessi vengono
inviati via mail automaticamente.
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~
Emissione conclusa: O
PNR 5FB6LZ Fare 1 - OK-DC-504302 ELECTRONIC TKT
GENERATED TTL FARE EUR 181.38 SUPPORTING DOCUMENTS
GFNFRATFN MIR GFNFRATFN . TTI FARF FIIR 181 3R

‘ Chiudi ‘

ITINERARY/INVOICE GENERATED
OK:Ticket issued

Tickets:

| Chiudi ‘
i

~

Tickets: O

0552226835062 CATERA ILARIA v
0552226835063 BELLITTO SARA

‘ Chiudi ‘
. >

La prenotazione viene aggiornata
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INFORMAZIONI GENERALI

Codice PNR:  5FB6L2
Vendor Locator OKOLYZ

PCC u33
Provider Code. 1G
DATI VIAGGIATORI
TIPO NOME COGNOME E-MAIL TELEFONO DATA DI NASCITA POSTI vip
02818381
ADT ILARIA CATERA laria catera//uvetnetwork. It
llaria.catera@uvetnetwork. it
Tessere: SSR:
TKNE AZ 0552226835062C1 HK
TKNE AZ D552226635062C2 HK
ADT SARA BELLITTO
Tessero: S§5R:
DOCS AZ 11//0000000/FHBELLITTO/SARA ABELLITTO/SARA HK
DOCS AZ /H0000000/F MBELLITTO/SARA ABELLITTO/SARA HK
TKNE AZ 0552226835063C1 HK
TKNE AZ 0552226835063C2 HK
DETTAGLIVOLI
Last Ticketing Date: 15/12/2016 23 59 Taritta: 8 EUR+ (Tax) 82,60 EUR » 90,60 EUR

GENERAL REMARK

HOST EMAIL SENT

AZ ADTK1GTOAZ BY 20NOV 1429 ROM OR AZ FLTS WILL BE CNLD
HOST EMAIL SENT

AZ HX/HXCANCELED DUE TO SYSTEM OR PASSENGER ACTION
AZ HX/HXDELETE HX SEGS FROM PNR TO KEEP RES IN SYNCH
AZ CNLD DUE TO TIME LIMIT EXPIRED

HOST EMAIL SENT

TICKET

VIEW TICKET

ELECTRONIC TICKET LIST BY *HTE

NAME TICKET NUMBER
»*TE001l; CATERA/ILARIA 0552226835062
>*TE00Z; BELLITTC/SARA 0882226835063

END OF LIST

HISTORY

VIEW HISTORY

it o HISTORY Sru6L2 W 4Ny
¥* ONLY ACTIVE PRODUCTS EXIST **
¥% ORIGINAL CREATOR *¥
RCVD~-IVANNOTARISTEFANO/ U33GWS
CRDT- ROM AG WS 11292/29N0V
k% HISTORY %
KNP M* EMAIL24/ALLALANG~EN~GB WS 29NOV 1343z
RCVD-R.P/CVWTRIP
CRDT- ROM/ U33/1G AG IF 13432/29N0V

L XFEQ_RELLITTO/SARA =ADT __ A __FEIR Q0. A% 28N0V1A
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7.9 VOID TICKETS

Solo nel giorno di emissione dei biglietti € possibile per molti vettori annullare gli stessi.
Una finestra di dialogo richiedera conferma, cliccnado su OK, il processo viene completato.

Attenzione alcuni vettori (es. Blu panorama, Aegean), non consentono il VOID e in caso di procedimento da GDS inviano

ADM. L'informazione é consultabile nelle regole tariffarie.

Ageraig

Ego
AL/JERPY» -

IVIAGGI DELLA LUNA
uvetnetworkiicatera

RICERCA SOLUZIONI TIMETABLE VOLI ELENCO PNR INTERROGA PNR ON-LINE

INVIA [TINERARIO

CAMBIA FOP

@ Confermi ka richiesta di void per i tickels presenti nel PNR?

INFORMAZIONI GENERALI ok | [ aneute |

GESTIONE CODE

AGGIUNGI OSI

Codice PNR:  SFB6L2
Vendor Locator OKOLYZ

Una volta processati i VOID, il sistema aggiorna la visualizzazione della prenotazione

0552226835062 - Success
0552226835063 - Success

Passeggeri:
ILARIA CATERA ; SARA BELLITTO

Biglietto:
0552226835062 ILARIA CATERA W
0552226835063 SARA BELLITTO WV

33



7.10 CANCELLAZIONE PNR

Consente di cancellare 'intero iti

nerario.

Ego
ALJERP»

RICERCA SOLUZIONI

TINFRARIO

CAMBIA FOP

INFORMAZION| GENERALI

Codice PNR SFB&L2
Vendor Locator OKOLYZ

Agensia
WUonks

1 VIAGGI DELLA LUNA
uvetnetwork\icatera

ELENCO PNR INTERROGA PNR ON-LINE GESTIONE CODE

TIMETABLE VOLI

Logout

Il sistema chiede riconferma della cancellazione. Cliccando sul tasto OK, I'operazione viene completata e la visualizzazione

della prenotazione aggiornata.

Estto oparazions

Cancellazione conclusza:
0 SFB6L2 Warning ITIN CHANGE - FILED FARES CANCELLED

Chiudi
]

INFORMAZIONI GENERALI

Codice PNR:.  5FB8L2
Vendor Locator OKOLYZ
PCC u3s
Proywder Code. 16

DATI VIAGGIATORI

ADT ILARIA CATERA
Tessare:
ADT SARA BELLITTO
Tessere:
DETTAGLI VOL!
| Bighetto:

0552226835062 ILARIA CATERA V
OSS222683506) SARA BELLITTOV

02318361
faria cateratuvetnotwork f
fana catera@uvetnatwork &
SSR:
SSR:

DOCS AZ WIDOMOOFIBELLITTOVEARA - 1BELLITTOMSARA HK
DOCS AZ MODDMONFVBELLITTOSARA -1BELLITTOSARA HK

TOTALE PNR: 0
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8-GESTIONE CODE

8.1 MENU E VISUALIZZAZIONE

In questa pagina vengono riportati i messaggi ricevuti dai vettori nelle varie code di sistema.

Viene presentata la coda di provenienza, I'operatore che ha creato il PNR e la data di creazione del messaggio.

QL EH” " ¢ [ VIAGGI DELLA LUNA

uvetnetwork\lcatera Logout

> + m TRASPORTI

@ TRENI
RICERCA SOLUZIONI | TIMETABLEVOLI | ELENCOPNR | INTERROGA PNR ON-LINE | GESTIONE CODE

Da a ONR Operatora ICATERA Coda| vl Stao[Tui  v|
Agenzia | vl CERCA
CODA PR OPERATORE DATA CREAZIONE DATA ASSEGNAZIONE GESTITO DA
18 SFBAL2 UVETNETWORKICATERA 29112015 125509 & Q'
- 1
1 SFEsL2 UVETNETWORKHCATERA 291172014 143545 P =
23 sFBsL2 UVETNETWORKICATERA 200112016 1456.05 e B

©THS - ICT TRAVEL SOLUTIONS. TUTTII DSITT) RISERVATI,

8.2 GESTIONE DI UN PNR IN CODA

Cliccando sull'immagine dell’operatore, il sistema aggiorna la messaggistica, indicando che il PNR & stato gestito e da chi.

In questo modo cambiera status e verra riportato in quelli presi in carico.

CODA PNR OPERATORE DATA CREAZIONE DATA ASSEGNAZIONE GESTITO DA
16 5FB6L2 UVETNETWORKICATERA 29/11/2016 12:56:09 29/11/2016 15:01:46 UVETNETWORKMCATERA ; s
16 5FB6L2 UVETNETWORKICATERA 29/11/2016 14:55:45 ; s
23 5FB6L2 UVETNETWORKICATERA 29/11/2016 14:56:05

[
9]

©TNS - ICT TRAVEL SOLUTIONS. TUTTI I DIRITTI RISERVATI.

Cliccando sul simbolo della lente d’ingrandimento corrispondente, il sistema riportera alla visualizzazione del PNR, per la
consultazione del messaggio ricevuto, nel box GENERAL REMARKS.

GENERAL REMARK

HOST EMAIL SENT

AZ ADTKIGTOAZ BY 2080V 1429 ROM OR AZ FLYS WILL BE CNLD
HOST EMAIL SENT

AZ HX/HXCANCELED DUE TD SYSTEM OR FASSENGER ACTION
AZ RUHXOELETE HX SEGS FROM PNR TO KEEP RES IN SYNCH
AZ CNLD DUE TO TIME LIMIT EXFIRED

HOST EMAIL SENT

TICKET
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In caso di ricezione cancellazioni o schedule change, all'interno del PNR, anche lo status dei segmenti sara aggiornato.

Nell’esempio sotto riportiamo un PNR in status HX per time limit scaduto.

Last Ticketing Date: 15/12/2016 23 59

CARRIER  NUMERO VOLO CLASSE PARTENZA
ALITALIA AZ2009 O (Economy) LIN - Milano Linate (IT)
ALITALIA AZ2010 O (Economy) FCO - Roma Fiumicino (IT)

Regole tariffarie:
OOWLGN3 LIN FCO 0 Bag PCC: U33
OOWLGN3 FCO LIN 0 Bag PCC: U33

Tariffa: 8 EUR+ (Tax) 82,69 EUR = 90,69 EUR

DATA PARTENZA ARRIVO
13/01/2017 06:30 FCO - Roma Flumicine (IT)
14/02/2017 07:00 LIN < Milano Linate (IT)

Tasse!

EX Sicurezza bagaglio 215EUR

HEB Tassa Municipale 19 EUR

IT Italy 33,11 EUR

MJ Altra tassa/Supplemento 2,28 EUR

DATA ARRIVO
13/01/2017 07:40

14/02/2017 0810

STATO
HX

HX

IMPORTANTE:

Gli status UN, UC, NO e HX se non rimossi generano ADM, pertanto in caso di ricezione di uno o piu messaggi relativi a
queste casistiche € IMPORTANTE gestire il PNR rimuovendo i segmenti interessati.

\

In caso tutto litinerario fosse interessato e possibile cancellare definitivamente il PNR, secondo la modalita

precedentemente descritta.
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